CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
Biblioteca Legislativa

DECRETO N° 15.521 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2007

PUBLICADO: Diario do Grande ABC N° 13152 : 04 DATA 28 [/ 02 / 07

REGULAMENTA a Lei n°® 7.733, de 14 de outubro de 1998,
revoga 0 Decreto n® 14.423, de 11 de novembro de 1999; o
Decreto n° 14.486, de 13 de marco de 2000; o Decreto n® 14.540,
de 22 de agosto de 2000; o Decreto n° 14.599, de 20 de dezembro
de 2000; o Decreto n°® 14.663, de 16 de julho de 2001; o Decreto
n° 14.688, de 17 de setembro de 2001; o Decreto n® 14.712, de 28
de novembro de 2001; o Decreto n° 14.869, de 18 de dezembro
de 2002, o Decreto n° 14.912, de 26 de marco de 2003, e o
Decreto n° 15.496, de 21 de dezembro de 2006.

JOAO AVAMILENO, Prefeito do Municipio de Santo André,
Estado de Sao Paulo, no uso e gozo de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO o0 que consta nos autos do Processo n°
4.771/2006 - SEMASA,;

DECRETA:

Art. 1° Este decreto visa definir e disciplinar a aplicacdo da Politica de Gestdo e
Saneamento Ambiental, no que concerne a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua, coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios e
drenagem de aguas, bem como o sistema tarifario e tributario de cobranca desses
Servicos, cujos sistemas estejam diretamente sob responsabilidade do Servico Municipal
de Saneamento Ambiental de Santo André - SEMASA, por for¢a da Lei Municipal n°
7.733, de 14 de outubro de 1998.

CAPITULO |
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André -
SEMASA cumprir os objetivos estabelecidos no artigo 6° da Lei n°® 7.733/98 que
consistem na prestacdo dos servicos de saneamento basico e ambiental no Municipio
de Santo André, assim como regulamentar o cumprimento desses objetivos.

Art. 3° Os servigos prestados pelo SEMASA serdo remunerados através de tarifas ou
taxas cobradas diretamente dos usuarios na forma prevista neste decreto.

8§ 1° Os servigos considerados complementares as finalidades de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem de &guas e gestdo ambiental serdo
relacionados e seus precos fixados, por portaria emitida pelo Diretor Superintendente,
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mediante apropriacdo de custos de execucdo, e lancados nas contas emitidas pelo
SEMASA.

8 2° A receita propria do SEMASA sera a resultante da receita tarifaria, tributaria e de
servicos.

CAPITULO I
DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

Art. 4° Para efeito de lancamento, os usuarios serdo classificados nas seguintes
categorias de uso: Residencial, Industrial, Publica, Comercial, Captacdo Propria,
Grandes Consumidores, Residencial com Carro Tanque e Nao Residencial com Carro
Tanque, de acordo com as seguintes modalidades de utilizacdo das economias:

| - Residencial: economia utilizada exclusivamente para moradia, habitacées populares e
entidades beneficentes e sem fins lucrativos;

Il - Pdblica: economia utilizada por 6rgdo dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério, ou autarquias e fundacdes vinculadas aos Poderes Publicos;

[l - Industrial: economia na qual a atividade exercida esteja incluida na classificacéo de
induUstria, estabelecida pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(Fundacéo IBGE), incluindo postos de gasolina e postos de lavagem, exceto a que se
enquadrar na categoria definida no inciso VII deste artigo;

IV - Comercial: economia na qual a atividade exercida estiver excluida das categorias
referidas nos incisos | a lll deste artigo, incluindo prestadores de servigco e piscinas,
exceto a que se enquadrar na categoria definida no inciso VI deste artigo;

V - Captacado Propria: economia na qual o usuario ndo consuma a agua proveniente da
rede de abastecimento, efetue sua propria captacdo de agua, através de pocos
artesianos, pocos simples, captacdo superficial ou quaisquer outras modalidades em
que receba agua de terceiros, definidas pelo SEMASA e utilize os servigos de coleta e
destinacdo de esgotos sanitarios, exceto a que se enquadrar na categoria definida no
inciso VI deste artigo;

VI - Grandes Consumidores: economia na qual a atividade exercida incluir-se na
classificacdo expressa nos incisos lll a V deste artigo e cujo consumo de agua seja igual
ou superior a 300m? (trezentos metros cubicos) por més;

VIl - Residencial com Carro Tanque: economia que se enquadre na classificacédo
expressa ho inciso | deste artigo, cujo fornecimento de agua seja efetuado através de
carro tanque;

VIII - Nao Residencial com Carro Tanque: economia que se enquadre nas classificacoes
expressas nos incisos Il a IV deste artigo, cujo fornecimento de agua seja efetuado
atraves de carro tanque.

8§ 1° Para os efeitos deste decreto, considera-se economia todo o prédio, ou divisao
independente de prédio, caracterizada como unidade autbnoma para efeito de consumo,
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cadastramento e cobranca, identificAvel e/ou comprovavel na forma definida pelo
SEMASA.

§ 2° O imbvel com uma Unica economia de ocupacao residencial, onde se desenvolva
qualquer atividade econdmica familiar, sera cadastrado na categoria de usuario de
acordo com o consumo de agua predominante.

8§ 3° O fornecimento eventual de a&gua para o abastecimento de caminhdes-tanque
articulares destinados ao consumo do requisitante, serd enquadrado na categoria
industrial e tera tarifa especifica.

CAPITULO 1l
DAS ESTRUTURAS TARIFARIA E TRIBUTARIA

Art. 5° Sera tarifario o regime de cobranca dos servigos de abastecimento de agua, de
coleta, tratamento, disposicdo final esgotos e coleta de residuos infectantes. Sera
tributério o regime dos demais servicos prestados pelo SEMASA.

Art. 6° As tarifas dos servicos a que se refere o artigo anterior serdo fixadas em
conformidade com a legislacéo vigente e aplicadas, cumulativamente, por economia, de
acordo com a periodicidade de lancamento e pagamento, categorias de uso e faixas de
consumo abaixo relacionadas:

| — Categoria Residencial:

a) Com hidrémetro — ligacdes de agua providas de hidrémetro. Consumo mensal por
economia de:

1. tarifa minima;
2.de 1 até 10 m3;
3.de 11 até 15 m3;
4. de 16 até 25 m3;
5. de 26 até 50 m3;
6. de 51 até 300 ms.

b) Sem hidrémetro — ligacdes de agua nao providas de hidrobmetro. Consumo mensal
estimado por economia conforme area construida das habitacdes:

1. de O até 80 m2 — consumo estimado de 10m3;
2. de 81 até 160 m2 — consumo estimado de 15m3;
3. mais de 160 m2 — consumo estimado de 25ms.

c) Social — habitacbes populares com ligagbes de agua providas de hidrémetro.
Consumo mensal por economia de:

1. tarifa minima mensal;
2.de 1 até 10 m3;
3.de 11 até 20m3;
4, de 21 até 30m3;
5. de 31 até 50m3;
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6. de 51 até 300 m3
Il — Publica:
a) Com hidrometro — ligacOes/captacdes de agua providas de hidrdmetro;

1. tarifa minima mensal;
2.de 1 até 10 m3;

3.de 11 até 20m3;

4, de 21 até 30m3;

5. de 31 até 50m3;

6. mais de 51 ms.

b) Sem hidrémetro - ligacdes de dgua nao providas de hidrébmetro. Consumo mensal
estimado por economia conforme area construida das edificacdes:

1. de O até 80 m2 — consumo estimado de 10m3;
2. de 81 até 160 m2 — consumo estimado de 15m3;
3. mais de 160 m2 — consumo estimado de 25ms.

[l — Categoria Industrial

a) Com hidrébmetro - ligacdes/captacdes de agua providas de hidrdmetro. Consumo
mensal por economia de:

1. Tarifa minima mensal;
2.de 1 até 10 m3;

3. de 11 até 15 m3;

4. de 16 até 30 m3;

5. de 31 até 300 m3.

IV — Categoria Comercial

a) Com hidrémetro - ligacGes/captacbes de agua providas de hidrdmetro. Consumo
mensal por economia de:

1. Tarifa minima mensal;
2.de 1 até 10 m3;

3.de 11 até 15 m3;

4. de 16 até 30 m3;

5. de 31 até 300 ms3.

b) Sem hidrébmetro - ligacdes de 4gua ndo providas de hidrébmetro. Consumo mensal
estimado por economia conforme area construida das edificagdes:

1. de 0 até 80 m2 — consumo estimado de 10m3;
2. de 81 até 160 m2 — consumo estimado de 15m3;
3. mais de 160 m2 — consumo estimado de 25ms.

V — Categoria Grandes Consumidores
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a) Com hidrébmetro - ligacdes/captacdes de agua providas de hidrdbmetro. Consumo
mensal por economia de:

1. Tarifa minima mensal;
2. de 1 até 300 m3;
3. mais de 300 ms3.

VI — Categoria Residencial com Carro Tanque, conforme definido no inciso VII do artigo
4° deste decreto. Para habitacdes subnormais:

a) sem rede de abastecimento;
b) com rede de abastecimento.

VII — Categoria ndo Residencial com Carro Tanque, conforme definido no inciso VIl do
artigo 4° deste decreto:

a) sem transporte — quando transportada pelo interessado;
b) com transporte — quando transportada pelo SEMASA.

Paragrafo Unico. As categorias relacionadas nos incisos | a VI serdo identificadas
como:

a) Residencial | — categoria residencial com hidrémetro;

b) Residencial Il - categoria residencial sem hidrémetro;

c) Residencial Ill - categoria residencial social com hidrémetro;

d) Publica | - categoria publica com hidrémetro;

e) Publica OO - categoria publica sem hidrémetro;

f) Industrial — Categoria Industrial;

g) Comercial | — categoria comercial com hidrémetro;

h) Comercial Il — categoria comercial sem hidrémetro;

i) Captagao propria — categoria captagdo por poco artesiano ou outras fontes;
j) Grandes Consumidores | — categoria grandes consumidores;

[) Grandes Consumidores Il — categoria grandes consumidores com contrato;
m) Carro Tanque | - categoria residencial com carro tanque;

n) Carro Tanque Il - categoria ndo residencial com carro tanque.
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Art. 7° Constituem tributos a serem lancados e cobrados pelo SEMASA, as
contribuicdes de melhoria e as taxas, cujas incidéncias, bases de calculo e langamentos
estado definidos em leis especificas.

CAPITULO IV
DOS SISTEMAS TARIFARIO E TRIBUTARIO

Art. 8° Os volumes de agua consumida e esgotos coletados serdo mensurados através
de equipamentos proprios, tecnicamente aprovados pelo SEMASA, para efeito de
controle e cobranca pelos servigos prestados.

8 1° Os equipamentos de medicdo de volume mencionados no "caput" deste artigo
deverdo ser instalados conforme as normas técnicas fixadas pelo SEMASA, sendo de
responsabilidade do usuério a preservacdo de condi¢Bes fisicas para seu correto
funcionamento.

8 2° Sempre que julgar conveniente 0 SEMASA procedera a aferi¢cdes, revisdes, reparos
ou trocas dos equipamentos de medicdo de volume, apropriando os custos desses
servigos e transferindo-os aos usuarios, conforme normas e regulamentos.

§ 3° Quaisquer equipamentos de medicao deverdo ser instalados em local visivel, de
facil acesso, de modo a permitir a leitura, manutencédo ou trabalhos que o SEMASA
julgue necessario efetuar.

8 4° Nos casos em que ndo houver possibilidade técnica ou de qualquer outra natureza
para a instalacdo de equipamentos de mensuracéo citados no “caput” deste artigo, o
SEMASA estimara os volumes baseados em parametros por ele definidos e efetuara a
cobranca pelos servicos prestados de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos, conforme normas e regulamentos proprios.

Art. 9° O volume de esgoto lancado pelos usuarios em rede coletora ou corrego sera de
100% (cem por cento) do volume de dgua consumida da rede publica de abastecimento
para as categorias classificadas nos incisos | a IV do artigo 4° deste decreto.

8 1° Para as categorias que utilizam outras fontes de abastecimento de 4gua, que ndo a
rede publica, o volume de esgoto lancado pelo usuario correspondera a 100% (cem por
cento) do volume de agua consumida.

§ 2° Os usuarios que utilizam abastecimento de agua por caminh&o pipa, ainda que
eventualmente, deverdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar do fato, informar a
guantidade de agua recebida e encaminhar ao SEMASA os seguintes documentos:

| — cOpia das notas fiscais da aquisi¢ao;

Il — copia do licenciamento ambiental da fonte;

IIl — copia da licenca e vistoria da vigilancia sanitéria do transporte utilizado;

IV — laudos técnicos comprovando a potabilidade da agua recebida.
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8 3° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara na aplicacdo de multa
de 10.000 (dez mil) FMP’s, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Art. 10. Ao usuario que utiliza apenas o servico de esgotamento sanitario, sera cobrada
uma tarifa referente a este servico, com base na tarifa de agua cobrada de cada usuario,
observada sua respectiva categoria de consumo.

8 1° Os usuarios que dispdem de reservacao propria deverdo instalar, sob condi¢cbes
técnicas definidas pelo SEMASA, equipamentos de medicdo de vazdo ou volume de
agua nas saidas de seus reservatorios de maneira que além de medir o consumo direto
da rede de abastecimento de &gua, o SEMASA possa verificar o volume de esgoto
gerado pelo consumo da agua do reservatorio abastecido por outras fontes que nédo a
rede publica, e aplicar a tarifa de esgoto correspondente, conforme estabelecido no
"caput”.

§ 2° O usuario que optar pelo abastecimento de agua por pogo artesiano ou quaisquer
outras fontes subterraneas, é obrigado a disponibilizar local e condi¢des para instalacédo
de equipamentos de medicdo do volume de agua extraida do subsolo, os quais servirdo
de base para o calculo e cobranca de tarifa pelo consumo e contribuicdo direta ou
indireta a rede coletora de esgoto.

8 3° Quando o esgoto for langado fora das divisas dos imoOveis, 0 mesmo estara sujeito
a cobranca pelos servigos de esgotamento sanitario.

Art. 11. Os usuarios classificados no inciso V do artigo 4° deste decreto, que efetuem
sua prépria captacdo e ndo consumam a agua da rede de abastecimento, deverao
possuir um instrumento de medicdo que permita registrar o volume de agua captado e
estimar o volume de esgoto produzido, seja ele lancado diretamente pelo usuario da
fonte captadora, na rede coletora ou curso d'agua, ou por qualquer outro que utilize dos
recursos hidricos captados.

Paragrafo Unico. Para usuarios que possuam sistemas de medicdo de vazdo de
esgoto, o faturamento podera ser efetuado com base nos instrumentos de medicao,
desde que o funcionamento atenda as normas legais e técnicas definidas pelo
SEMASA.

Art. 12. O volume de esgoto lancado pelos usuarios em rede coletora ou curso d’agua
sera de 80% (oitenta por cento) do volume de agua consumida da rede publica de
abastecimento, bem como de poco artesiano situado no imével de mesma classificacao
fiscal do usuario, para as categorias industriais e grandes consumidores.

Art. 13. A tarifa de esgotos podera ser diferenciada em fungcéo da carga poluente para
os efluentes ndo domésticos.

Art. 14. Para os usuarios enquadrados na categoria Grandes Consumidores o0 SEMASA
procedera a alteragdo do volume de esgotos cobrado até o limite minimo estabelecido
na Tabela I, relativamente ao volume total de dgua consumida, qualquer que seja a
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fonte, nos casos em que o mesmo comprovar que, face ao seu consumo interno de
agua, o volume estipulado para cobranca € superior ao volume real lancado.

TABELA |
CONSUMO MEDIO MENSAL | COEFICIENTE DE
(DOZE MESES) RETORNO
Até 25.000 m3/més 0,75
De 25.001 a 50.000 m3/més 0,70
Acima de 50.000 m3/més 0,56

8§ 1° Podera o SEMASA, para sua certificacdo e a seu exclusivo juizo, realizar ou
contratar a realizacdo de estudos ou laudos técnicos que objetivem a correta
apropriagdo das grandezas envolvidas, bem como solicitar que o interessado o faga,
conforme procedimento proprio definido através de portaria ou diretamente pelo seu
Diretor Superintendente.

§ 2° Os custos dos estudos, em qualquer dos casos, serdo suportados pelo usuério,
gue autorizara sua realizacdo, obrigando-se também a fornecer todas as informacdes
que vierem a ser solicitadas e permitindo, inclusive, a inspecao de suas instalacdes.

Art. 15. Fica garantido, doravante, o valor minimo de 0,40 para o coeficiente de retorno
aos usuarios enquadrados na categoria Grandes Consumidores que tenham
comprovado, através de manifesta aprovacdo do SEMASA até a data de 21 de outubro
de 1998, o lancamento de esgoto em volume inferior ao definido na Tabela | do artigo
8°, e 0 valor minimo de 0,56 para os que também, até 18 de dezembro de 2002 tenham
solicitado e venha a ser comprovado e aprovado pelo SEMASA o langcamento de esgoto
em volume inferior ao definido na Tabela | do artigo 8°.

Art. 16. Os sistemas internos de reaproveitamento de esgotos - projetados, implantados
ou em implantagdo - ou quaisquer outros processos que impliquem redugdo no
lancamento de efluentes serdo tratados segundo o mesmo critério definido pelo artigo
14.

Art. 17. Os laudos e pareceres técnicos necessarios a comprovacado dos volumes de
que trata o 8 1° do art. 14, deverdo ser validados periodicamente pelo SEMASA,
conforme regras estabelecidas e regulamentadas através de portaria editada pelo
Diretor Superintendente.

8§ 1° O prazo para a elaboragdo dos estudos citados serd definido caso a caso,
conforme a complexidade dos trabalhos envolvidos, sendo facultado ao interessado o
acompanhamento do processo.
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§ 2° A aplicacdo do disposto nos citados artigos somente se dara apds manifestacao
expressa do SEMASA sobre a procedéncia do pleito.

Art. 18. O SEMASA podera, a seu critério e respeitadas as demais disposicdes legais
deste decreto, celebrar contratos de prestacdo de servigcos, com precos e condicdes
especificas para atender demandas e caracteristicas especiais dos Usuarios.

Paragrafo unico. O abastecimento de agua para atender demandas especiais, ficara
condicionado a disponibilidade de agua no sistema, satisfeitas as necessidades de
consumos consideradas essenciais.

Art. 19. Nos casos em que um imével ou estabelecimento possua mais de uma ligagédo
de agua para atendimento do mesmo usuario, o SEMASA devera considerar, para efeito
de calculo do faturamento, a somatéria dos volumes medidos, lancando-se em uma sé
conta.

Art. 20. A taxa de drenagem é devida em razéo da utilizacdo ou da possibilidade de
utilizacdo dos servicos publicos de drenagem de aguas pluviais pelos usuarios, dos
quais serdo cobrados, proporcionalmente, os custos de operacdo e manutencéo dos
sistemas de macro e microdrenagem existentes no Municipio.

Art. 21. O célculo da taxa de drenagem serd efetuado de acordo com a seguinte
férmula:

TD = p.V, sendo:

TD - taxa de drenagem - em unidade monetéria vigente;

p - custo médio mensal, por metro cubico, do sistema de drenagem - em unidade
monetaria vigente;

V - volume lancado pelo imoével - em metros cubicos.

Art. 22. Para o calculo da taxa de drenagem segundo a formula expressa no artigo
anterior, as seguintes variaveis serédo consideradas:

|-V =1,072.10".c.i.A, sendo "V" o volume lancado pelo imével j - em metros cubicos,

Il - "c" o coeficiente de impermeabilizagdo - em unidades, "i" o indice pluviométrico - em
milimetros por hora - Método Racional e "A" a area coberta do imovel em metros

guadrados;

Il - p = P/V1, sendo "P" o custo total mensal do sistema de drenagem - em unidade
monetaria vigente, e;

IV - "Vt " 0 volume mensal produzido na area urbana do Municipio ou a somatoéria dos
valores de "V'.

Paragrafo unico. O indice pluviométrico "i" serd obtido segundo o Método Racional
(Otto Pfafstetter), de conformidade com a seguinte férmula:
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| = (3.462,7 Tr%'"?) onde:

(t + 22) 1,025

t - tempo de concentracdo - em minutos;
Tr - periodo de retorno - em anos.

Art. 23. Os demais servigos prestados pelo SEMASA, considerados complementares
aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de residuos sdlidos, drenagem de aguas e gestdo
ambiental, conforme disposto no artigo 3° deste decreto, inclusive os cortes ou
religagbes a pedido do usuario ou por inadimplemento de contas, serdo cobrados de
acordo com tabela de precos vigente na data da comunicacdo desses valores ao
Usudrio.

8 1° Os precos a que se refere o "caput" deste artigo deverdo ser estabelecidos pelo
SEMASA, com base nos custos diretos médios de execucdo, verificados no periodo de
apuracdo, acrescidos, no maximo, de até 10% (dez por cento), para cobertura dos
custos indiretos e despesas administrativas.

§ 2° A tabela de precos, a que se refere o "caput” deste artigo, devera ser mantida pelo
SEMASA em local de livre acesso e disponivel para fornecimento aos usuérios, quando
requisitada, e devera conter também as opcdes e condi¢cdes de pagamento, se for o
caso.

8§ 3° Os servicos prestados pelo SEMASA, na forma deste artigo, serdo cobrados na
conta mensal a partir do primeiro més subseqtiente a prestacdo dos mesmos, nas
condic¢des contratadas com o usuério.

CAPITULO V
DAS COMPOSICOES TARIFARIA E TRIBUTARIA

Art. 24. As tarifas e as taxas obedecerdo ao regime do servico prestado pelo custo,
garantindo ao SEMASA, no caso das tarifas, em condicdes eficientes de operacao, a
cobertura dos investimentos necessarios para a universalizacdo do atendimento a
populacdo do Municipio.

8 1° As despesas correntes ou aqui denominadas despesas de exploracéo, sdo aquelas
computadas pelo SEMASA na apuracdo dos custos dos servicos e abrangem as
despesas de operacdo, manutencdo e administrativas.

§ 2° Nao séo consideradas despesas de exploragao:

a) Os juros, as atualizacbes monetérias de empréstimos e quaisquer outras despesas
financeiras vinculadas exclusivamente as operacdes de interesse do SEMASA,

b) as despesas de publicidade, com excecado das referentes a publicacdo de editais ou
noticias de evidente interesse publico;

c) as despesas incorridas na prestagédo de servicos de qualquer natureza ndo cobradas
dos usuéarios, desde que a lei ndo os haja tornado gratuitos ou que ndo tenham sido
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dispensados de pagamento, no todo ou em parte, na forma prevista na legislacéao
vigente.

Art. 25. Os custos decorrentes da operacdo e manutencdo do sistema de drenagem,
remunerados pela taxa de drenagem, serdo apropriados conforme os critérios
econdbmicos e contabeis definidos pelo SEMASA e cobrados a partir do bimestre
subsequente ao da efetiva geracgéao.

CAPITULO VI
DA COBRANCA E DO PAGAMENTO DAS CONTAS

Art. 26. Os servicos prestados pelo SEMASA serdo cobrados através de conta de
saneamento ou nota de débito, observadas ainda as seguintes disposicoes:

| - quando o imovel tiver duas ou mais economias, 0 SEMASA emitira uma Unica conta
de servigos, ressalvados 0s casos especiais, a seu critério;

Il - as taxas e contribuicdes de melhoria devidas pelo usuéario serdo calculadas conforme
critérios e metodologias préprias e lancadas nas contas em conjunto com os demais
servigos prestados pelo SEMASA,;

lll - terdo lancamentos mensais, as contas das categorias relacionadas no artigo 4°
deste decreto;

IV - as contas deverdo ser entregues no endereco correspondente ao da ligacdo ou em
outro local autorizado pelo usuério, até 5 (cinco) dias antes da data do seu vencimento;

V - nas contas deverao constar, sempre que solicitado, os nomes dos usuarios titulares
das ligacdes, proprietarios ou locatarios dos imoveis;

VI - as tarifas, taxas, contribuicGes de melhoria ou quaisquer precos cobrados deveréo
ser destacados por servico, para o perfeito entendimento dos usuarios;

VII - nas contas emitidas deverdo constar, obrigatoriamente, a data do vencimento e a
data limite para pagamento, o periodo ou a data da dltima leitura, o consumo medido ou
contado, os consumos dos ultimos doze meses.

§ 1° O langamento do valor apurado com base na leitura dos hidrébmetros, bem como os
lancamentos com base na média das leituras anteriores, sera efetuado mensalmente,
através da emisséo da conta que se dara no ato da leitura.

§ 2° A falta de recebimento da conta, no prazo definido no inciso I, ndo desobriga o seu
pagamento, devendo o usuario efetua-lo mediante segunda via, obtida em tempo habil
junto ao SEMASA.

§ 3° Nas categorias que julgar pertinente, 0 SEMASA podera efetuar a cobranca dos
servicos de forma antecipada, incluido ou ndo o transporte.
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8 4° Nas categorias classificadas nos incisos V a IX do artigo 4°, fica o SEMASA
autorizado a firmar contratos de demanda que permitam estabelecer niveis tarifarios
diferenciados aos usuarios contratantes.

8 5° Na falta de registro dos consumos dos ultimos seis meses, o consumo médio
podera ser calculado por quantos meses houver.

8 6° Nas ligacdes novas, quando a ocorréncia definida no "caput" deste artigo se referir
a primeira leitura, o consumo podera ser arbitrado pelo SEMASA, conforme o disposto
no paragrafo 4° do artigo 8° deste decreto.

8§ 7° Ficam excluidas do acréscimo moratério, aplicando-se somente a atualizacédo
monetaria as contas relativas a ligacoes, classificadas no inciso Il do artigo 4°.

Art. 27. Quando ndo for possivel medir o volume consumido em determinado periodo, o
SEMASA devera efetuar a cobranca pelo consumo médio verificados nos seis meses
anteriores, ou pelo consumo minimo quando este for superior ao médio.

§ 1° Na falta de registro do consumo dos ultimos seis meses, o consumo médio podera
ser calculado por quantos meses houver.

8 2° Nas ligagbes novas, quando a ocorréncia definida no "caput" deste artigo se referir
a primeira leitura, o consumo podera ser arbitrado pelo SEMASA, conforme o disposto
no paragrafo 4° do artigo 8° deste decreto.

Art. 28. O SEMASA aplicara multa de 2% (dois por cento) e acréscimo moratorio de 1%
(um por cento) ao més sobre as contas pagas apods a data do vencimento, e atualizacédo
monetaria anual pela FMP.

Paragrafo Unico. Ficam excluidas do acréscimo moratorio, aplicando-se somente a
atualizacdo monetaria as contas relativas a ligacdes, classificadas no inciso Il do artigo
4°,

Art. 29 Na falta de pagamento até a data do vencimento da conta, o0 SEMASA podera
efetuar a suspensao do fornecimento de agua ao usuario, sem prejuizo da cobranca e
ajuizamento de quaisquer débitos.

Paragrafo Unico. Decorridos dois periodos de faturamento continuos, sem que sejam
pagos os débitos pendentes, 0 SEMASA podera considerar a ligacdo sem utilidade e
efetuar sua supressao, sem prejuizo da cobranca e ajuizamento dos mesmos.

Art. 30 Da conta emitida cabera recurso administrativo ao SEMASA, desde que
esgotados os demais procedimentos administrativos, podendo ser apresentado até 30
dias ap0s a data do vencimento em qualquer das unidades de atendimento aos usuarios
do SEMASA.

8§ 1° O recurso definido no "caput" ndo terd efeito suspensivo, devendo o recorrente
efetuar o pagamento das contas nas datas de vencimento.
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§ 2° O SEMASA devera julgar o recurso no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data
do protocolo.

8 3° Nos recursos apresentados pelos usuarios classificados na categoria residencial,
em razdo de aumento do consumo contado, sendo detectado em vistoria, a ocorréncia
de vazamentos na rede interna, sem indicios normalmente perceptiveis, o SEMASA
podera rever o lancamento do més reclamado e do subsequente, proporcionalmente aos
dias decorridos da ultima leitura até a vistoria, pela média do consumo dos meses
anteriores.

Art. 31. As contas emitidas pelo SEMASA deverao ser pagas, dentro do periodo de sua
validade, nos estabelecimentos bancarios conveniados, inclusive casas lotéricas
vinculadas a Caixa Econémica Federal, ou outros estabelecimentos afins.

8§ 1° O usuario podera optar pela modalidade de pagamento através de débito
automéatico em sua conta corrente em banco conveniado.

§ 2° Para o disposto no paragrafo anterior, o usuario devera preencher a autorizagéo
para débito automatico no verso de sua conta e entrega-la nos Postos de Atendimento
do SEMASA ou na agéncia bancéaria em que for correntista.

§ 3° O usuario que optar pela modalidade de pagamento através de débito automatico
em sua conta corrente em banco conveniado, podera ter um crédito em sua Conta de
Saneamento Ambiental, como contribuicdo a reducdo dos custos operacionais do
SEMASA.

Art. 32. O proprietario do imoével locado responde pelos débitos correspondentes aos
servicos prestados pelo SEMASA, ainda que do contrato de locacéo conste clausula que
obrigue o locatario ao pagamento de tais despesas.

Art. 33. O SEMASA podera, a seu critério, efetuar o parcelamento de débitos ou das
despesas de execucdo de servigcos solicitados pelo usuario, de acordo com portaria do
Diretor Superintendente da Autarquia, levando-se em conta as condi¢cdes sOcio-
econOmicas dos usuarios.

CAPITULO VII
DAS SUSPENSOES DE PAGAMENTO DA CONTA DE SERVICOS

Art. 34 Aos usuarios da categoria residencial classificados no inciso | do artigo 4° e no
artigo 44 da Lei n° 7.733, de 14 de outubro de 1998, quando chefes ou arrimos de
familia, que se encontrarem em situacéo temporaria de desemprego e desde que néo
tenham outra fonte formal ou informal de renda, fica assegurado o beneficio da
suspensao do pagamento das contas emitidas.

§ 1° Para concessdo do beneficio, o usuario devera requerer em formulario préprio,
junto ao SEMASA, anexando cépia dos seguintes documentos:
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| — Cédula de Identidade;
Il — Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

[l - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ou outro documento que
comprove a situagado de desemprego;

IV - Declarag&o do usuario que nao possui outra fonte formal ou informal de renda.

8 2° ApoOs protocolado, o processo devera ser encaminhado a Encarregatura de
Relac6es Comunitarias da Autarquia, para avaliacdo socio-econdmica do usuario, sendo
o beneficio concedido apos deferimento do Diretor Superintendente.

8 3° O beneficio serd concedido pelo prazo que durar a situagcdo comprovada de
desemprego, até 0 maximo de seis meses consecutivos, podendo o SEMASA, mediante
aprovacao do Conselho Municipal de Gestdo e Saneamento Ambiental —- COMUGESAN,
e avaliacdo econdmica, prorrogar ou renovar o beneficio.

8 4° Para efeito de concessdo do beneficio, 0 SEMASA considerara o limite de 4
(quatro) metros cubicos por més por pessoa residente na mesma unidade de consumo,
podendo suspender o beneficio no caso de abuso comprovado deste dispositivo.

8 5° As contas suspensas serdo cobradas uma em cada més, cumulativamente, com a
do respectivo periodo, apés o término do prazo do beneficio, até que o montante
acumulado durante o periodo de suspensdo seja plenamente quitado, ndo ocorrendo
incidéncia de juros e multas, ficando sujeito somente a atualizacdo monetaria, conforme
portaria publicada pelo SEMASA.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO SEMASA

Art. 35. Constituem-se direitos do SEMASA, no exercicio dos servicos delegados,
respeitadas as disposi¢cdes deste decreto e da legislacéo vigente:

| - exercer com exclusividade os servi¢cos delegados no ambito do territério do Municipio
de Santo André;

Il - definir, atualizar e cobrar as tarifas necessarias a remuneragdo, a expansao e a
modernizacdo dos servi¢os prestados;

lll - estabelecer normas técnicas e administrativas que regulem a utilizacdo adequada
dos servicos delegados e fazé-los cumprir por seus usuarios, respeitados 0s seus
direitos;

IV - firmar convénios para a execucao de atividades de reconhecido interesse publico,
com instituicdes de direito publico ou privado, sem fins lucrativos ou entidades
congéneres, concessiondrias ou delegatarias de servicos da mesma natureza;
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V - participar de associacdes civis, sem fins lucrativos, que tenham por objeto a
pesquisa, o desenvolvimento, aa cooperacdo e a divulgacéo ou a defesa dos interesses
publicos relacionados com sua atividade;

VI - promover desapropriacdes e constituir serviddées administrativas de bens
necessarios a execucdo dos servicos declarados de utilidade publica pelo Executivo
Municipal;

VII - captar, aplicar e gerir recursos financeiros necessarios a prestacdo dos servicos
delegados;

VIII - suspender o fornecimento de agua ou executar a supressdo das ligacdes de
usuarios inadimplentes, respeitadas as disposi¢cdes deste decreto;

IX - promover a cobranca administrativa ou judicial de débitos vencidos de usuarios dos
servigos delegados;

X - estabelecer, operar e fiscalizar planos de racionamento de agua, em situacdes
emergenciais;

XI - propor projetos de lei ou de decretos referentes a posturas ou ao exercicio de suas
funcdes e dos servicos delegados;

XIlI - exercer as funcdes delegadas de fiscalizacdo de posturas municipais, definidas
neste decreto e nos instrumentos legais pertinentes.

Art. 36. Sdo obrigacdes do SEMASA, no exercicio dos servigos delegados:

| - prestar servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, visando a
universalizacdo e a equidade dos servicos, priorizando o atendimento das necessidades
de subsisténcia;

Il - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cOes deste decreto e da legislacao vigente;

[l - manter em dia o inventario e o registro dos bens patrimoniais vinculados aos
servigos delegados;

IV - prestar contas da gestdo dos servicos aos poderes publicos do Municipio e aos
USUArios;

V - zelar pela integridade e manter em plenas condi¢cdes de funcionamento os bens
vinculados a prestacao dos servi¢os delegados, incorporados ao patriménio publico;

VI - permitir o livre acesso as obras e as instalacdes aos membros do COMUGESAN,
incumbidos da fiscalizac&o dos servigcos pelos usuarios ou pelo Poder Publico Municipal;

VII - prestar as informac¢des necessarias requeridas pelos usuarios, para a defesa de
seus interesses individuais ou coletivos;

VIII - receber denancias de usuarios e proceder ao inquérito administrativo, conduzindo-
0 com isencdo e agilidade, pronunciando-se no prazo de trinta dias, prorrogaveis,
guando for o caso;
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IX - garantir o acesso a todo cidaddo de Santo André aos servigos prestados por
delegacdo do Municipio, respeitadas as disposicbes deste decreto e da legislacdo
vigente;

X - responder civilmente por danos que, direta ou indiretamente, causar a terceiros;

Xl - divulgar mensalmente, em locais de livre acesso aos usuarios, balancetes sintéticos
relativos ao més anterior, que representem com fidelidade as demonstra¢cdes contabeis
da Autarquia no periodo.

§ 1° Para os efeitos do inciso |, servico adequado é o que, mediante remuneracao
tarifaria ou tributaria de acordo com a capacidade de pagamento do usuério, satisfaz as
condi¢Oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade
e respeito ao cidadéo.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagcdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do servigco, na
medida das necessidades dos usuarios.

8 3° NA&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem
técnica, de seguranca das instalacbes ou de escassez temporaria dos mananciais e
ainda, nos casos individuais, por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da
coletividade e respeitados seus direitos sociais.

CAPITULO IX
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS E DE TERCEIROS

Art. 37. Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
séo direitos dos usuarios:

| - receber servigco adequado, conforme definido no Inciso | do artigo anterior;

Il - ter garantido o0 acesso aos servigos, observadas as disposi¢Oes deste decreto e as
normas técnicas estabelecidas pelo SEMASA,

Il - receber do Executivo Municipal e do SEMASA informacfes necessarias para a
defesa de seus interesses individuais ou coletivos;

IV - recorrer administrativamente de decisbes do SEMASA que afetem seus interesses,
ou de cobrancas consideradas indevidas;

V - ter acesso as informacOes sobre as prestacdes de contas do SEMASA e aos
poderes publicos municipais;

VI - fiscalizar permanentemente, como cidadao-usuario, as atividades do SEMASA, no
exercicio dos servicos delegados.
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Art. 38. Constituem obrigacdes dos usuarios e de terceiros, beneficiarios dos servigos
delegados ao SEMASA:

| - cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais pertinentes, especialmente as deste
decreto;

Il - contribuir para a permanéncia das boas condicbes dos bens publicos através dos
quais Ihes sao prestados 0s servigos;

lIl - pagar em dia as contas de cobranca relativas a prestacao dos servicos;

IV - levar ao conhecimento do Poder Publico e do SEMASA as eventuais irregularidades
de que tenham conhecimento referente aos servigcos prestados;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pelo SEMASA, ou
por seus prepostos, na prestacéo dos servicos;

VI - cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as
guestdes sanitarias ambientais, de edificacdes e de uso dos equipamentos publicos;

VIl - executar, através do SEMASA, as ligacbes do imdvel de que seja usuario,
proprietario ou ndo, as redes publicas de abastecimento de 4gua e de coleta de esgotos,
nos logradouros dotados destes servicos, conforme estabelece o Cddigo Sanitario do
Estado;

VIII - responder civil e criminalmente, pelos danos que, direta ou indiretamente, causar
as instalacfes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario;

IX - permitir o acesso dos fiscais municipais ou do SEMASA as instalacbes hidro-

sanitarias do imével, para inspecdo e vistoria relativas a utilizacdo dos servicos de
saneamento basico;

X - utilizar corretamente e com racionalidade os servicos que Ihes forem colocados a
disposicdao, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instala¢des;

XI - comunicar quaisquer mudancas das condi¢des de uso ou de ocupacgao de imoéveis,
que impliqguem em alteracdo cadastral, para efeito de classificacdo de categoria e de
cobranca de tarifas, sob pena de serem feitas pelo SEMASA a sua revelia,

XII - responder diretamente pelos débitos pendentes dos servicos de que for usuario ou
solidariamente por débitos relativos a imovel de locacdo do qual for proprietario ou
usufrutuario, sob pena de suspensao do fornecimento ou supressdo da ligacéo, além
das medidas judiciais cabiveis;

XIlIl - cumprir as normas e exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servicos, conforme estabelecido em normas proprias do SEMASA, observadas as
posturas municipais pertinentes e as normas regulamentadas pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT e pela Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental - CETESB.
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CAPITULO X
CONTROLE E FISCALIZACAO DO COMERCIO DE AGUA POTAVEL

Art. 39. As pessoas fisicas ou juridicas que efetuam a exploracdo comercial de agua,
oriunda de mananciais superficiais ou subterraneos, cujas origens estejam ou ndo nos
limites do Municipio, efetuada por qualquer estabelecimento, bem como as que
distribuam &gua por caminhdes-pipa ou outro meio de transporte, deverdo estar
cadastradas no SEMASA.

§ 1° O cadastro, bem como sua renovacdo, dependera de requerimento dirigido ao
Diretor Superintendente do SEMASA acompanhado de coOpia autenticada dos seguintes
documentos:

a) inscricdo municipal, estadual e federal;

b) certiddo de outorga para abertura de poco artesiano e sua exploracédo, fornecida pelo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo - DAEE;

c) certificado de propriedade dos veiculos que efetuardo o transporte de agua,

d) licenca ambiental municipal expedida pelo SEMASA, no caso de exploracdo no
ambito do Municipio de Santo André;

e) laudo bacteriol6gico de sua fonte de extracdo, contendo nome da fonte ou empresa
de extracao,

f) data da andlise, nome do laboratério responsavel, resultados e prazo de validade;
g) recolhimento do valor equivalente a 1500 FMP'’s;

h) certificado de vistoria expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Santo André
atestando que o caminhdo-pipa preenche os requisitos e determinagdes da Resolucdo
SS-48 — Secretaria de Estado da Saude/Centro de Vigilancia Sanitaria, publicada no
Diario Oficial do Estado de S&o Paulo em 31.03.99.

§ 2° Aprovado o cadastro, sera expedida a licenca para exploracdo comercial e
distribuicdo de agua por caminhdes-pipa ou outro meio de transporte.

8§ 3° A licenca expedida tera validade de 1 (um) ano a contar da data de sua expedicao,
podendo ser renovada por iguais periodos, desde que atendidas as exigéncias
constantes do § 1°.

8 4° Bimestralmente devera ser apresentado ao SEMASA, para fins de aprovagéo, o
laudo bacteriolégico de sua fonte de extracdo, contendo nome da fonte ou empresa de
extracdo, data da analise, nome do laboratério responsavel, resultados e prazo de
validade.

8§ 5° Mensalmente deveréo ser apresentadas as notas fiscais ao SEMASA, contendo o
volume de agua vendida, para verificacdo, constatacdo e cobranca da utilizacdo de rede
de esgoto por parte dos compradores.
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8§ 6° Sera considerado, para efeito do disposto no paragrafo anterior, o periodo
compreendido entre o dia 20 e o dia 19 do més subsequente.

§ 7° Sera cancelada a licenca nos seguintes casos:
a) descumprimento do disposto nos paragrafos 1°, 4° e 5° deste artigo;

b) inobservancia aos termos da Resolugdo SS-48 — Secretaria de Estado da Saude,
publicada no D.O.E. de 31 de marco de 1999.

§ 8° Cancelada a licenga, o infrator ficara proibido de comercializar 4gua potavel no
Municipio de Santo André pelo periodo de 01 (um) ano, sujeitando-se a multa no valor
correspondente a 5.000 (cinco mil) FMP’s por infragcdo cometida.

§ 9° Estara também sujeita a multa de 5.000 FMP’s por infragdo cometida, a pessoa
fisica ou juridica que estiver comercializando agua em Santo André, sem estar
devidamente cadastrada no SEMASA.

Art. 40. A fiscalizagdo do comércio de dgua por caminhfes—pipa ou outro meio de
transporte, no Municipio de Santo André, dar-se-a a qualquer momento ou horario, por
Fiscais do SEMASA ou Agentes autorizados, com apoio da Guarda Municipal e do
Departamento do Sistema de Transito, se necessario.

§ 1° Os agentes publicos fiscalizadores solicitardo o original da nota fiscal referente ao
volume de &gua transportado e a licenca para o comércio de agua por caminhdo—pipa
ou outro meio de transporte, expedida pelo SEMASA;

§ 2° Na falta de apresentacdo dos documentos referidos no 8§ 1°, o infrator sujeitar-se-a
a penalidade de multa prevista no § 9° do artigo anterior, bem como a apreensao da
agua, que sera inutilizada ou destinada a finalidades que dispensem a potabilidade da
agua, permanecendo o caminhdo-pipa ou outro meio de transporte retido até o
cumprimento de todas as etapas previstas neste decreto.

Art. 41 Os mananciais superficiais ou subterraneos explorados para fins de comércio de
agua serao vistoriados periodicamente pelo SEMASA em suas instalacfes hidraulicas e
sanitarias, bem como sera efetuada a coleta e analise de amostra de agua para fins de
controle da sua potabilidade ou qualidade.

Paragrafo unico. O ndo atendimento a qualquer disposi¢éo deste decreto ou de normas
sanitarias caracteriza infragcdo sanitaria, passivel das penalidades previstas na
legislacdo pertinente.

Art. 42. Fica o0 SEMASA autorizado a promover a fiscalizacdo das empresas, a qualquer
tempo, visando verificar a veracidade das informacdes fornecidas.

Paragrafo unico. Constatada a presenca de informacdes ndo verdadeiras, a licenca
concedida sera imediatamente cancelada, sem prejuizo da aplicagcdo da multa no valor
correspondente a 5.000 (cinco mil) FMP’s por infracdo cometida.
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CAPITULO XI
DAS VISTORIAS E FISCALIZACAO

Art. 43. Apos efetuada a leitura periodica dos hidrémetros e apontado o consumo em
relatorio préprio, as ligagbes que apresentarem variagdo de consumo 50% (cinqlenta
por cento) superior ou inferior em relagcdo a média dos ultimos 6 (seis) meses, poderéao
sofrer vistorias em suas instalacbes hidraulicas para verificagdo de possiveis
anormalidades que tenham influenciado o resultado do consumo.

Paragrafo Unico. A vistoria podera ser solicitada pelo usuario, pelos Postos de
Atendimento ou pelo Departamento Administrativo e Financeiro, apds analise prévia.

Art. 44. Os fiscais do SEMASA, além das vistorias citadas no artigo anterior, poderéo
efetuar, em conformidade com os procedimentos fixados pelo Departamento
Administrativo e Financeiro:

| - vistorias de infiltracdo de agua e esgoto em instalaces prediais;

Il - vistorias de possiveis lancamentos de aguas pluviais em redes de esgoto;
Il - revisdo de fechamento de ligacdo de agua para verificar eventuais fraudes;
IV - determinacédo da instalacéo ou troca de hidrémetros nas ligacdes;

V - fiscalizacao dos procedimentos estabelecidos no Capitulo X, referentes a exploracéo
comercial de agua no Municipio, inclusive a lacracdo de captacfes irregulares ou
apreensdo de caminhdes-pipa em situacéo cadastral irregular.

Paragrafo unico. Compete aos fiscais do SEMASA a obtencdo de autorizagdo para
execucao de ligacéo ou rede de esgoto de fundo de lote.

CAPITULO XII
DAS NORMAS SOBRE INSTALACOES HIDRAULICAS PREDIAIS E PUBLICAS

Art. 45. Para aprovacao de qualquer nova edificacdo ou para reforma e ampliagdo das
ja existentes, que impliquem alteracdo da condicdo de uso ou de demanda pelos
servicos de saneamento ambiental, o usuario beneficiario devera formular consulta
prévia ao SEMASA, para avaliacdo da viabilidade de atendimento.

Art. 46. As obras de infra-estrutura de redes de distribuicdo de agua e coleta de esgotos
de loteamentos ou empreendimentos imobiliarios privados deverdo ser executadas pelo
empreendedor as suas expensas.

8§ 1° A execugdo das obras dependera de analise e aprovacdo prévia dos projetos
executivos, além da consulta prevista no artigo 45, e estara submetida a fiscalizacdo do
SEMASA em todas as suas etapas.
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§ 2° As redes de distribuicdo de a&gua e coleta de esgoto, incluindo seus ramais de
ligacdo e equipamentos operacionais, deverdo ser integradas ao patriménio do
SEMASA, mediante termo de doacdo firmado pelo empreendedor e entrega dos
respectivos cadastros técnicos para controle e operacéo pelo SEMASA.

8§ 3° Quando as obras beneficiarem direta ou indiretamente as populacdes
circunvizinhas ao empreendimento, as despesas de execucdo poderao ser parcialmente
ressarcidas ou custeadas com recursos tarifarios vinculados a investimentos em
expansao dos servigos delegados, apds aprovacdo do Conselho Municipal de Gestéo e
Saneamento Ambiental - COMUGESAN, observado o disposto nos paragrafos
anteriores e as condi¢bes a serem firmadas em termo de convénio proprio entre o
SEMASA e o empreendedor.

Art. 47. O SEMASA somente podera implantar redes coletoras de esgotos sanitarios em
logradouros, cujos greides estejam definidos pelo Executivo Municipal, ressalvados os
casos excepcionais onde haja risco evidente a saude publica.

Art. 48. E vedado aos usuarios, inclusive 6rgdos publicos de qualquer esfera de
governo, a ligacdo de aguas pluviais em redes coletoras de esgotos sanitarios ou a
ligacdo de esgotos a galerias de aguas pluviais, sujeitando-se os infratores as

penalidades previstas na legislagdo e a indenizacédo por eventuais danos a que der
causa, conforme o disposto no Cédigo Sanitario do Estado.

Art. 49. O SEMASA, de acordo com as normas e exigéncias técnicas vigentes, devera
dotar as redes de distribuicdo de dgua com os hidrantes necessarios as operacoes de
combate a incéndio.

8 1° A instalacdo de hidrantes para atender exigéncias do Corpo de Bombeiros, para
seguranca exclusiva e por solicitacdo de terceiros, sera feita pelo SEMASA, mediante
cobranca das despesas do interessado.

§ 2° A operacéao dos registros e dos hidrantes da rede de distribuicdo somente podera
ser feita pelo SEMASA ou pelo Corpo de Bombeiros.

8§ 3° O SEMASA devera fornecer ao Corpo de Bombeiros, periodicamente ou quando
solicitado, informacdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu regime de
operacao.

8 4° Compete ao Corpo de Bombeiros, suplementarmente a responsabilidade do
SEMASA, inspecionar com regularidade as condi¢des de funcionamento dos hidrantes e
Seus registros, requisitando 0s reparos necessarios.

8 5° O Corpo de Bombeiros deverd comunicar ao SEMASA, no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas, as operacdes efetuadas nestes equipamentos.
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Art. 50. O imovel, cuja entrada de alimentacdo do reservatério superior exceder a 10
(dez) metros acima do nivel médio do passeio, deverd possuir obrigatoriamente
reservatorio inferior e sistema de bombeamento.

Art. 51. As instalagBes hidraulicas prediais, de qualquer categoria de usuario, nao
poderdo permitir a interconexao com outras canalizacdes de agua, cujo abastecimento
ndo provenha do sistema publico, sob pena de interrup¢cdo do seu fornecimento e
demais penalidades cabiveis.

Art. 52. E vedado a qualquer usuéario a utilizacdo de bombas de succdo ligadas
diretamente ao ramal de ligacdo predial, sob pena das sancdes previstas no artigo
anterior.

Art. 53. E vedado ao usuario intervir, por qualquer motivo, nos ramais de ligacéo predial
de agua ou de esgoto, inclusive para manutencdo dos mesmos, cabendo
exclusivamente ao SEMASA esta responsabilidade.

Paragrafo Unico. Os eventuais danos causados por intervencfes indevidas ou
acidentais do usuario, serdo reparados pelo SEMASA, por conta do mesmo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

Art. 54. Todo estabelecimento industrial, ou de prestacdo de servicos, situado em
logradouro dotado de coletor de esgotos sanitarios, € obrigado a atender as
determinacdes da legislacdo sanitaria e ambiental, além das normas técnicas
estabelecidas pela CETESB e pelo SEMASA, para o lancamento de seus efluentes no
sistema publico.

Art. 55. Para a execucdo das ligacdes de agua e de esgoto de imdveis industriais,
comerciais, 6rgaos publicos e grandes consumidores residenciais, 0 SEMASA podera
exigir a apresentacdo pelo interessado dos estudos ou das informacdes necessarias
para a estimacdo da demanda de agua e geracéo de esgotos, obedecendo as normas
da ABTN e da CETESB.

8§ 1° Para as ligacdes de industrias, além do disposto no "caput’, o SEMASA exigira a
apresentacao da licenca ambiental emitida pela CETESB.

§ 2° Cabera ao SEMASA, em cada caso, o dimensionamento dos ramais prediais de
ligacBes de 4gua e de coleta de esgotos.

§ 3° O SEMASA podera realizar o redimensionamento de ligacdes de agua adequando a
demanda a vazéo e capacidade do conjunto cavalete/hidrémetro.

8§ 4° O estudo para o redimensionamento podera ser feito pelo SEMASA, ou agentes
autorizados, sendo que 0s custos, quando necessario, serdo suportados pelo usuéario,
gue autorizara sua realizacdo, obrigando-se a fornecer todas as informacgfes que vierem
a ser solicitadas e permitindo, inclusive, a inspe¢cdo do imovel e instalacdo de
eguipamentos necessarios para a realizacao dos estudos.
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Art. 56. Para o cadastramento dos usuarios e efetivacédo das ligacdes de agua e esgoto,
0 SEMASA exigira do interessado 0s seguintes documentos:

| - Do proprietario ou usufrutuario: escritura do imével ou contrato de compra e venda,
registrados em cartorio ou registro da matricula do Cartorio de Registro de Imoéveis
competente;

Il - Do locatério: contrato de locacdo e autorizagao escrita do locador acompanhado de
alguma comprovacao oficial de propriedade;

Il - Do ocupante de imoveis cedidos por 6rgdos publicos: autorizacdo escrita da
autoridade competente, ou termo de permissdo de uso, de cessdo de posse, ou
documento equivalente.

Art. 57. E vedado aos usuarios de qualquer categoria de uso, o fornecimento de agua a
terceiro, a partir de interconexao com seus ramais de ligacdo ou através de caminhao-
tanque ou equipamento similar, mesmo a titulo gratuito, em carater regular ou continuo.

Art. 58. O SEMASA devera proceder a recomposicdo dos pavimentos de vias publicas,
onde houver intervencdo de sua responsabilidade, no menor tempo possivel, além de
manter sinalizacdo e protecdo adequada dos mesmos locais, responsabilizando-se
também por quaisquer danos que venha causar a terceiros, em decorréncia de suas
atividades.

Art. 59. As despesas com restauragcdo de muros, passeios, pisos e revestimentos
decorrentes de servicos solicitados pelo usuario, integrardo os custos dos servigos e
seréo cobrados pelo SEMASA, quando executados pelo mesmo ou a sua ordem.

Art. 60. O SEMASA devera, sempre que possivel e tecnicamente recomendavel,
privilegiar a adocdo de solucdes alternativas de menor custo, para a implantacédo de
sistemas de abastecimentos de agua e esgotamento sanitario, definidas com a
participacédo da populacéo beneficiada.

Paragrafo unico. O SEMASA devera garantir aos usuarios a reducdo dos custos
correspondentes aos servi¢os que Ihes sdo usualmente cobrados.

Art. 61. Quando as instalacbes de esgotamento sanitario dos iméveis situados em
terrenos em declive, em relacdo a via publica, estiverem localizadas abaixo da cota
minima exigida para a ligagdo a rede coletora na mesma via, € responsabilidade do
usuario e/ou do construtor executar a alternativa de esgotamento que atenda as
exigéncias das posturas municipais, especialmente as deste decreto.

8 1° Nos casos de novas instalagbes, os empreendedores deverdo prever e preservar
faixas ndo edificadas ou vielas sanitarias nos fundos dos lotes para implantacdo de
redes coletoras, observado o disposto no artigo 44 deste decreto e de acordo com
normas técnicas estabelecidas pelo SEMASA.
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§ 2° Além das orientagfes aos usuarios, para o cumprimento do disposto neste artigo,
caberd ao SEMASA, com a cooperacdo do departamento competente da Prefeitura do
Municipio de Santo André, coordenar as acdes junto aos usuarios para a implantacéo de
sistemas condominiais de uso coletivo, em que estejam envolvidas as situagbes
previstas.

CAPITULO Xl
DOS HIDROMETROS E OUTROS INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Art. 62. O SEMASA devera adotar obrigatoriamente a utilizacdo de hidrémetros em
todas as ligacdes de agua, salvo quando e nos casos em que, a Seu critério e
justificadamente, nas ligacdes residenciais for possivel adotar outros meios ou
mecanismos eficientes de controle do consumo e do faturamento.

§ 1° E direito do usuario exigir a colocacdo de hidrébmetro pagando as despesas
correspondentes.

§ 2° Quando néo for possivel a colocagéo de hidrémetro, por falta de estoque decorrente
de problemas no mercado fornecedor ou por razbes econdmicas extraordinarias, o
SEMASA poderéa executar as ligacdes adotando temporariamente o previsto no Capitulo
IV, arbitrando o consumo em funcdo da demanda estimada para as diversas categorias.

§ 3° O hidrémetro ou mecanismos controladores ou limitadores de vazao séo partes
integrantes do ramal de ligacdo predial, incorporando-se aos bens publicos vinculados
aos servicos delegados, cabendo exclusivamente ao SEMASA, a sua instalacéo,
manutencdao e afericéo.

§ 4° A danificacdo ou violacdo do hidrémetro sujeitard o usuario infrator as penalidades
previstas na legislacdo, além do ressarcimento das despesas com a reparacdo ou
substituicdo do mesmo.

8§ 5° O SEMASA devera manter estrutura ou meios permanentes de afericdo de
hidrémetros, para atender os recursos e as solicitagcdes dos usuarios, além de manter
programa permanente de manutenc¢ao ou controle destes instrumentos.

8 6° Nos casos de recursos de revisdo de faturamento apresentados pelos usuarios,
guando constatado em afericdo defeito de funcionamento do hidrémetro, ndo decorrente
de dano ou violag&o, o seu reparo ou substituicdo devera ser feito pelo SEMASA, sem
onus para o usuario.

§ 7° Os recursos de que trata o paragrafo anterior, ndo terdo efeito retroativo, incidindo
somente sobre a conta do més reclamado, que devera ser recalculada pela média dos
doze meses anteriores ou de quantos meses houver em registro, se menor que doze.

8§ 8° O SEMASA, com objetivo de manter os hidrobmetros em boas condi¢cdes de
funcionamento, podera anualmente, promover substituicdo de medidores com mais de 5
(cinco) anos de uso, sem 6nus para 0 Usuario.
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CAPITULO XIV
DAS CONDICOES DE RESERVACAO DOS USUARIOS

Art. 63. Os imQveis residenciais, hotéis e similares, hospitais, laboratorios e clinicas
meédicas, creches e similares deverdo ter reservatorios de agua com capacidade de
acumulacgéao total equivalente a 48 (quarenta e oito) horas de consumo, como prevengao
a desabastecimento decorrentes de eventuais necessidades de racionamento publico de
agua.

Art. 64. Nos casos de adocdo de racionamento publico do abastecimento de agua,
serdo considerados prioritarios o fornecimento para os consumo doméstico essencial e
para hospitais, clinicas, creches, escolas e servicos publicos essenciais, sem prejuizo
do disposto no artigo anterior.

§ 1° E considerado desperdicio, para efeito de fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades,
0 uso da agua do sistema publico para :

a) abastecimento de piscinas;

b) lavagem de veiculos em residéncias e de calcadas, quintais e fachadas de qualquer
imovel;

c) rega de jardins;

d) vazamentos ou defeitos nas instalagdes internas, localizados e notificados.

§ 2° O Executivo Municipal podera adotar normas especiais de consumo, de fiscaliza¢éo
e de penalidades, por solicitacgdo do SEMASA, nos casos de racionamento publico
critico ou prolongado, além das disposicdes previstas neste decreto.

CAPITULO XV
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 65. Para o atendimento de usuarios de atividades temporarias, 0 SEMASA podera
executar ligacdes provisorias, por prazos determinados.

8 1° O prazo da ligagdo sera determinado caso a caso, em funcdo da atividade e
previsdo de permanéncia do usuario, podendo ser prorrogavel, a critério do SEMASA,
mediante requerimento.

§ 2° As despesas de execucao e posterior desativacdo dos ramais, bem como o valor
das tarifas referente ao volume de consumo estimado para o periodo definido conforme
paragrafo anterior, deverdo ser pagas antecipadamente pelo requerente e 0s eventuais
volumes excedentes de consumo serdo contados mensalmente pelo SEMASA.

§ 3° Para efeito de faturamento, as ligacdes de que trata este artigo serdo classificadas
na categoria comercial e, sempre que possivel, deveréo ser dotadas de hidrometros.

8 4° Vencido o prazo da ligacdo, sem manifestacdo do usuério pela prorrogacgéo, ou,
verificando-se desvio de finalidade ou abuso na utilizacdo dos servicos, 0 SEMASA
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podera suspendé-los e desativa-los sem aviso prévio, independentemente das demais
sancgoes previstas neste decreto e na legislacdo vigente.

CAPITULO XVI
DA QUALIDADE DA AGUA

Art. 66. O SEMASA deveréa garantir a qualidade da 4gua fornecida, dentro dos padrbes
de potabilidade previsto na Portaria n° 36 do Ministério da Saude, até os cavaletes de
entrada das ligacdes prediais.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no "caput" deste artigo, 0o SEMASA deverd manter
estrutura propria ou conveniada de laboratérios de analises e controle permanente por
amostragens coletadas aleatoriamente nas diversas regifes do Municipio de Santo
André.

§ 2° E responsabilidade do usuario a manutengéo da qualidade da agua dentro de suas
instalac¢des, a partir do cavalete de entrada.

§ 3° Para o cumprimento do disposto no paragrafo anterior, 0 SEMASA devera manter

programa permanente de orientacdo aos usuarios, bem como promover campanhas
periddicas sobre o0 uso e conservacao da agua e das condic¢des hidro-sanitérias.

CAPITULO XVII
DAS PENALIDADES

Art. 67 Além das situacBes expressas nos artigos anteriores deste decreto, também
constituem infracBes dos usuarios penalizaveis as seguintes ocorréncias:

| - intervencdo de qualquer modo nas instalacbes dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

II - violag&o ou retirada de hidrometros ou limitadores de vazao;
[l - violacdo do lacre das ligacoes;

IV - utilizacdo de ligacdo predial para esgotamento conjunto de outro imoével ou
economia, sem autorizacdo e cadastramento no SEMASA,;

V - langamento de aguas pluviais nas instalagfes de esgoto sanitario ou de esgotos nas
galerias de aguas pluviais;

VI - ligacdes clandestinas de agua ou de esgotos sanitarios.
Art. 68. O SEMASA podera interromper o fornecimento ou suprimir a ligacdo de agua,
observados os direitos dos usuarios e apos as devidas notificacbes, nos seguintes

Casos:

| - inadimplemento das contas de fornecimento de agua,
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Il - desperdicio de agua, durante o periodo de racionamento;
[l - falta de cadastramento da ligacdo no SEMASA;
IV - interdicao judicial,

V - impedir o livre acesso ao local do hidrébmetro, ou as instalacbes prediais,
resguardada a inviolabilidade do lar;

VI - irregularidades nas instalagfes prediais que possam afetar a eficiéncia dos servigos
do SEMASA;

VII - fornecimento de 4gua a terceiros;

VIII - instalacdo de bomba de succéo ou similar diretamente na rede ou no ramal predial
de agua;

IX - imovel abandonado;
X - ligagao clandestina;
Xl - derivagéo do ramal predial antes do hidrometro;

XIl - interconexdes suscetiveis de contaminar os distribuidores publicos de agua e
causar danos a saude de terceiros;

XIII - falta de providéncias no conserto de infiltracdo de esgoto, apds prévia notificacdo
e, cuja reincidéncia implicara multa aplicada em dobro;

XIV - ndo atendimento aos funcionarios do SEMASA, encarregados da leitura de
hidrobmetros, entrega de contas ou fiscalizacdo de instalacbes prediais, depois de
notificados formalmente pelo SEMASA através de correspondéncia registrada.

Art. 69. As interrup¢des de fornecimento de agua, mencionados no artigo anterior serao
realizadas mediante notificacdo e aplicacdo de tubetes com rolha de chumbo, caixas
lacres com chaves ou outros instrumentos para interrupcéo de fornecimento de agua.

8 1° No caso de violacdo de interrupcdo de fornecimento de agua, devidamente
comprovada, além da multa, o SEMASA promovera o corte do abastecimento na rede,
arcando o contribuinte com o custo dos servigos.

8§ 2° A reabertura da ligacdo de agua, neste caso, somente podera ser realizada
mediante pagamento do débito acumulado, incluindo multas, custo dos servigos de corte
e reabertura de ligacao de agua.

Art. 70. Aléem das despesas decorrentes da aplicacdo das penalidades previstas no
artigo anterior, o0 SEMASA podera cobrar do usuario infrator indenizagdo pelos danos
diretos e indiretos, regularmente apurados por técnicos qualificados, que venham causar
aos bens publicos sob sua responsabilidade.
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Art. 71. Nas ocorréncias previstas nos incisos Il, VII, VIII, 1X, X e X| do artigo 68 e em
todos os casos definidos no artigo 67 deste decreto, 0 SEMASA podera aplicar a multa
prevista na Lei n°® 7.203, de 23 de novembro de 1994.

8§ 1° As multas, de que trata o "caput" deste artigo, serdo aplicadas em dobro nas
reincidéncias.

§ 2° Os recursos provenientes da arrecadagdo das multas previstas neste artigo ndo
constituirdo receita propria do SEMASA, devendo ser aportados ao FUMGESAN -
Fundo Municipal de Gestdo e Saneamento Ambiental e aplicados exclusivamente em
investimentos na ampliagdo dos bens vinculados ou na melhoria operacional dos
servicos delegados.

Art. 72. Das penalidades previstas cabera recurso sem efeito suspensivo, que devera
ser protocolado no SEMASA dentro do prazo de 10 dias a contar da data da notificacao.

CAPITULO XVIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 73. As situacBes ndo previstas neste decreto obedecerdo as disposicfes legais
vigentes no Municipio, especialmente no que se refere ao cédigo de uso e ocupac¢do do
solo, ao codigo de obras, ao cédigo sanitario e de protecdo ambiental.

Paragrafo Unico. Excluem-se do disposto neste artigo as normas e exigéncias técnicas
e administrativas, relativas a prestacdo dos servicos delegados, que serdo estabelecidos
pelo SEMASA, na forma prevista neste decreto.

Art. 74. As despesas com a execucao do presente decreto correrdo por conta de
dotacBes orcamentarias proprias do Municipio.

Art. 75. Este decreto entrara em vigor em 1° de marco de 2007.

Art. 76. Revogam-se o0 Decreto n°® 14.423, de 11 de novembro de 1999; o Decreto n°
14.486, de 13 de marco de 2000; o Decreto n° 14.540, de 22 de agosto de 2000; o
Decreto n° 14.599, de 20 de dezembro de 2000; o Decreto n® 14.663, de 16 de julho de
2001; o Decreto n° 14.688, de 17 de setembro de 2001; o Decreto n° 14.712, de 28 de
novembro de 2001; o Decreto n°® 14.869, de 18 de dezembro de 2002, o Decreto n°
14.912, de 26 de margo de 2003, e o Decreto n° 15.496, de 21 de dezembro de 2006.

Prefeitura Municipal de Santo André, em 27 de fevereiro de 2007.

JOAO AVAMILENO
PREFEITO MUNICIPAL
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