LEI N° 7.877, 30 DE AGOSTO DE 1999

(Publ. "D. do Grande ABC" 31.08.99, Cad.Class., pag. 04)
VIDE LEI 8.163/01
REVOGADA P/
LEI 8.706/04
COM EXCECAO DOS ARTS. 1° E 10 E ANEXO UNICO.

Processo n° 730/99-A
INSTITUI a Ouvidoria da Cidade de Santo André.

CELSO AUGUSTO DANIEL, Prefeito do Municipio de Santo André, Estado de Séo
Paulo, no uso e gozo de suas atribuicdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Cidade de Santo André, érgao independente,
com autonomia administrativa e funcional, sem vinculo de subordinagdo a nenhum
poder constituido, cuja atribuicdo € o atendimento das reclamac¢des formuladas pelos
cidadaos, de forma individual ou coletiva, ou por entidades, relativas a prestacéo de
servigos solicitada aos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal Direta ou Indireta.

§ 1° - O atendimento de que trata o "caput" recaira sobre as reclamacgfes de mau
atendimento no tocante as decisfes, omissdes, atos e recomendacdes por parte do
agente da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta, cujo teor refira-se a:

| - ndo realizacdo do servigo no prazo estipulado;
Il - servigo realizado de forma irregular, defeituosa ou sem boa qualidade;
[l - deciséo, ato ou recomendacao contrarios a lei;

IV -deciséo, ato ou recomendacao, que, apesar de legal, seja injusto, arbitrario,
discriminatério, negligente, abusivo ou opressivo;

V -recusa em dar explicacdes sobre sua decisdo, ato ou recomendacao;
VI - ndo atendimento ao artigo 92 da Lei Organica Municipal;

VII - recusa em responder ou acatar sugestoes.

§ 2° - A Ouvidoria nao dara prosseguimento as reclamacdes quando:

| - 0 prazo para atendimento estipulado pelo érgao responsavel pelo servico, de
acordo com o compromisso de atendimento assumido, néo tiver expirado;



Il - se referirem a servigos ou obras que ainda nao tiverem sido apresentados ao 6rgao
municipal responsavel;

[l - houver notdria caréncia de fundamento na reclamacéo;

IV - tratar-se de questdes referentes as relagbes de trabalho dos servidores
municipais.

§ 3° - O interessado, cujas reclamagdes ndo couberem a Ouvidoria, sera por esta
orientado a encaminhar-se aos 6rgdos municipais afeitos a matéria.

Art. 2° - O atendimento feito pela Ouvidoria sera gratuito e as reclamacdes deverdo
ser formuladas por escrito e somente pelo interessado diretamente afetado.

8 1°- No caso de ser o reclamante analfabeto, sera lavrada ata da reclamacéo ou
denuncia, observado o seguinte procedimento:

| - leitura da ata diante do reclamante e de uma testemunha, que ndo podera ser
analfabeta;

Il - aposicéo da impressao digital do reclamante;

Il - assinatura da testemunha confirmando a realizacéo e a exatidao da leitura feita
diante do reclamante.

§ 2° - O reclamante podera exigir da Ouvidoria que sua identidade seja mantida em
sigilo.

Art. 3° - O atendimento nao sofrera quaisquer restricdes relativas a sexo, raca,
religiao, opcao sexual, conviccao politica ou ideoldgica, condicao sGcio-econdmica,
nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

Art. 4° - As reclamacdes serdo analisadas pela Ouvidoria que, levando em conta 0os
compromissos de atendimento assumidos pelo ente responséavel pela prestagdo do
servico, devera:

| - acolher a reclamagéo, em conformidade com o artigo 19

Il - encaminhar a reclamacéo a Administracdo Publica Municipal, obedecendo
preferencialmente a ordem de entrada, desde que dentro do prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis;

[l - aguardar resposta da Administragdo Publica Municipal, conforme prazo
estabelecido no artigo 6°;

IV - avaliar a resposta da Administracdo Publica Municipal e comunicar ao interessado
o resultado de seus estudos, investigagdes e sugestdes no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis;

V - comunicar a Administracéo Publica Municipal que realizara inspecfes nas areas
e/ou acBes complementares para melhor posicionamento nos casos em que nao
considerar as respostas satisfatorias;



VI - comunicar & Administrag@o Publica Municipal e ao interessado o resultado de suas
inspecdes e/ou acdes complementares;

VII -indicar pontos de melhoria a serem encaminhados pela Administracao Publica
Municipal quando forem detectadas falhas sisteméaticas em determinada prestagéo de
Servigos.

§ 1°- A Ouvidoria deveréa enviar a reclamacao diretamente ao chefe da unidade
responsavel pela prestacédo do servico.

§ 2°- A Ouvidoria devera assegurar a Administragdo Publica Municipal prévio direito as
explicacdes, dentro do prazo estabelecido no artigo 6°, podendo manifestar-se
publicamente apds analise da resposta.

Art. 5° - A Ouvidoria pode dar inicio ou prosseguimento, de oficio ou mediante peticdo
do interessado, a reclamacgdes e investigacdes visando ao esclarecimento ou reparo
do servigo executado.

Paragrafo Unico - Serdo gratuitas para a Ouvidoria as peticdes, solicitaces e
intervengdes perante os 6rgdos municipais.

Art. 6° - A Administracdo Publica terd prazo de, no maximo, 20 dias corridos para
responder ao quanto for solicitado e recomendado pela Ouvidoria.

Art. 7° - As reclamacgdes levadas a Ouvidoria ndo suspendem o andamento de
processos administrativos ou procedimentos que tramitam no Executivo.

Art. 8° - Como resultado de suas investigacdes, a Ouvidoria podera recomendar a
adocdo de medidas que alterem os processos de trabalho considerados inadequados,
bem como a abertura de processo disciplinar.

Art. 9° - A Ouvidoria prestara contas anualmente ao Colegiado descrito no artigo 12
através de relatorio contendo informagfes sobre suas atividades e sobre a execucao
or¢camentaria e financeira do 6rgéo.

Paragrafo Unico - O relatério devera ser publicado junto aos Atos Oficiais do
Municipio e ter ampla divulgacédo nos demais 6rgédos de comunicacao.

Art. 10 - Ficam criados os cargos de provimento em comissdo, nos termos do Anexo
Unico desta lei, com vencimento da Tabela Il, da Lei n° 6857, de 27 de novembro de
1997, e alteracdes posteriores.

Art. 11 - O Adjunto do Ouvidor substituird o Ouvidor temporariamente nos casos de
férias, auséncias ou impedimentos.

§ 1°- Os Coordenadores de Programa | terdo como fung&o apoiar o Ouvidor no
desenvolvimento de suas atividades.

§ 29- Os cargos de Adjunto do Ouvidor e de Coordenadores de Programa I, contidos
no Anexo Unico desta lei, s&o de livre provimento e indicagdo do Ouvidor eleito.



§ 3° - E vedada a nomeac&o aos cargos de Ouvidor, Adjunto de Ouvidor e
Coordenadores de Programa | de pessoas ligadas ao Prefeito, Vice-Prefeito,
detentores de cargos com nivel de Secretario Municipal e Vereadores por lagos de
casamento, afinidade e parentesco em linha reta e/ou colateral, ou transversal, até o
2° grau civil.

DA ELEICAO DO OUVIDOR

Art. 12 - O Ouvidor serd eleito dentre pessoas de notéria idoneidade, para um
mandato de 2 anos, por um Colegiado de 17 membros, com a seguinte composi¢ao:

| - 01 (um) representante indicado pelo Férum da Cidadania do ABC;

Il - 01 (um) representante indicado pela ACISA - Associagdo Comercial e Industrial de
Santo André;

[l - 01 (um) representante indicado pelo CIESP - Centro das Industrias do Estado de
S&o Paulo - Regional de Santo André;

IV - 01 (um) representante indicado pela CUT - Central Unica dos Trabalhadores;

V - 01 (um) representante indicado pela Forca Sindical;

VI - 01 (um) representante indicado pelos sindicatos nao filiados a centrais sindicais;
VII - 01 (um) representante indicado pelas entidades ligadas a classes profissionais;

VIII - 01 (um) representante indicado pela OAB - Ordem dos Advogados do Brasil -
Sub-Sec¢éo Santo André;

IX - 01 (um) representante indicado pela Federagéo das Sociedades Amigos de Bairro
de Santo André;

X - 01 (um) representante indicado pelo Setor Académico de Santo André;

X1 - 01 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal do Orgamento de Santo
André;

XIl - 01 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal da Cultura de Santo
André;

X1l - 01 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal da Educagéo de Santo
André;

XIV - 01 (um) representante indicado pelo Conselho da Saude do Municipio de Santo
André;

XV - 01 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal de Gestdo Ambiental de
Santo André;

XVI - 01 (um) representante indicado pelos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social, dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Santo André;



XVII - 01 (um) representante indicado por entidades cuja finalidade seja desenvolver
atividades ligadas ao esporte, comprovadamente estabelecidas e em plena atividade
no Municipio de Santo André ha pelo menos 01 (um) ano.

§ 1° - Nas instituicdes com composigao paritaria, a indicacao seré feita pelos
representantes da sociedade civil.

§ 2° - Os representantes indicados terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzidos.

§ 3° - Ao Ouvidor sera admitida uma Unica reelei¢cdo, assegurada a ampla
participacao, no processo eleitoral, de outros candidatos indicados conforme descrito
no artigo 15.

Art. 13 - Até 90 (noventa) dias, antes do término do mandato do Ouvidor o Colegiado
deveréa escolher uma coordenacédo que tera como responsabilidade constituir o novo
Colegiado e conduzir o processo eleitoral.

Art. 14 - O Colegiado organizaré o processo eleitoral e convocara as eleigbes através
de edital a ser publicado junto aos Atos Oficiais do Municipio com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, do término do mandato do Ouvidor em exercicio.

ALTERADO P/ LEI 8.163/01
e
VIDE L. 8.264/01

Art. 15 - Os candidatos a Ouvidor serao indicados:

| - por entidades comprovadamente estabelecidas e em plena atividade, no Municipio
de Santo André, ha, pelo menos, 1(um) ano;

Il - pela populacéo, através de pedido subscrito por, no minimo, 1% (um por cento) dos
eleitores da cidade.

§ 1° - O prazo de inscricao é de 15 (quinze) dias corridos, a contar da publicacdo do
edital de convocacéo.

§ 2° - Encerrado o prazo de inscri¢cdo o Colegiado fara publicar os nomes dos
candidatos dentro de 03 (trés) dias uteis.

Art. 16 - As candidaturas poderao ser impugnadas por qualquer cidadao, no prazo de
03 (trés) dias Uteis a contar da publicacdo dos nomes dos candidatos.

8§ 1° - A impugnacdao devera ser apresentada, por escrito, ao Colegiado, que notificara
em 48 horas o candidato impugnado e a entidade que o indicou.

§ 2° - O candidato, bem como a entidade que o indicou, terdo 03 (trés) dias Uteis para
apresentarem defesa.



§ 3° - Cumpridos os prazos estipulados nos paragrafos anteriores, o Colegiado julgara,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, as impugnacdes com a presenca dos candidatos.

Art. 17 - A escolha do Ouvidor se dara por voto de dois ter¢os do total dos membros
do Colegiado.

Paragrafo Unico - O resultado da elei¢do sera publicado no mesmo 6rgéo utilizado
para a publicacdo do edital.

Art. 18 - O candidato eleito devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos que antecedem
a posse, desfiliar-se de partido politico, caso filiado, e cessar toda e qualquer atividade
incompativel com a funcao.

Art. 19 - O Ouvidor, no ato da posse, devera assinar compromisso publico de ndo
concorrer e nem coordenar campanha a primeira eleicdo subsequente ao término de
seu mandato, seja ela municipal, estadual ou federal.

Art. 20 - Na posse e ao término do mandato, o Ouvidor devera fazer declaragéo de
seus bens, a qual sera transcrita em livro préprio, constando de ata o seu resumo.

Art. 21 - O Ouvidor deverd, no prazo de 45 dias corridos apos sua posse, elaborar o
manual de procedimentos e conduta profissional para sua atuacdo, apresentar seu
plano de trabalho e compromissos com o padréo de qualidade na solucdo de
problemas para apreciagéo e aprovacao do Colegiado.

Paragrafo Unico - Aprovados pelo Colegiado, o plano de trabalho e os compromissos
com o padrdo de qualidade na solucdo de problemas deverdo ser amplamente
divulgados.

Art. 22 - O Ouvidor cessa suas func¢des nas seguintes situagoes:
| - vencimento de seu mandato;

Il - rentncia apresentada e aceita pelo Colegiado;

[l - destituicdo quando, a partir da posse:

a)firmar ou mantiver contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessionaria de servico
publico, no ambito e em operacdo no Municipio, salvo quando o contrato obedecer a
clausulas uniformes;

b)aceitar ou exercer cargo, funcao ou emprego remunerado, inclusive os de que sejam
demissiveis "ad nutum", nas entidades constantes da alinea anterior;

c)ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que goze de favor decorrente de
contrato com pessoa juridica de direito publico do municipio de Santo André, ou nela
exercer funcdo remunerada;

d)patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades referidas na
alinea a;

e)proceder de forma incompativel com suas funcdes, a critério do Colegiado;



f)sofrer condenacé&o criminal por crime doloso, em sentenca transitada em julgado.

§ 1° - A destituicéo sera decidida pelo Colegiado, por dois ter¢cos dos votos de seus
membros, assegurada ampla defesa.

§ 2° - Em caso de renuncia ou destitui¢cdo, devera iniciar-se, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, novo processo eleitoral.

Art. 23 - O Adjunto do Ouvidor e os Coordenadores de Programa | cessardo suas
funcdes nas seguintes situacoes:

| -vencimento do mandato, renincia ou destitui¢cdo do titular;
Il -pedido de exoneracéo apresentado e aceito pelo titular;

[l -exoneragéo pelo titular;

IV - nos casos previstos nas alineas a, b, ¢, d e f do artigo 22.
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 24 - Os representantes citados no artigo 12 definirdo, em assembléia convocada
para este fim especifico, uma coordenacdo que conduzira o processo de escolha do(a)
Ouvidor(a) nos termos desta lei.

Paragrafo Unico - A realizacao da assembléia referida no "caput", dar-se-a em até 30
(trinta) dias, apds a publicacdo desta lei.

Art. 25 - As despesas com execuc¢ao desta lei correrdo por conta de verbas proprias
do or¢camento da Prefeitura Municipal de Santo André, dotacao
30001.03.07.021.2.016, suplementadas se necessario.

Art. 26 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

Prefeitura Municipal de Santo André, em 30 de agosto de 1999.
ENGP°. CELSO DANIEL

PREFEITO MUNICIPAL

MARCIA PELEGRINI

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

MIRIAM BELCHIOR

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PEDRO DE CARVALHO PONTUAL

COORDENADOR DO NUCLEO DE PARTICIPAQAO POPULAR

Registrada e digitada no Gabinete do Prefeito, ha mesma data e publicada.



RENE MIGUEL MINDRISZ

COORDENADOR DE GABINETE DO PREFEITO

ANEXO |

CARGOS EM COMISSAO DA PMSA CRIADOS

A que se refere o Artigo 10 da Lei n°® 7.877, de 30 de agosto de 1999.
DENOMINACAO DA FUNCAO GRATIFICADA CLASSE QUANT. ESCOLARIDADE
Ouvidor Xl 01 2° Grau completo
Adjunto de Ouvidor X 01 2° Grau completo

Coordenador de Programa | VI 02 Superior completo



