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Projeto de Lei n°® 77, de 1°.12.2004 — Proc. n°® 34.833/2001-8

DISPOE sobre a Ouvidoria da cidade de Santo André e da outras
providéncias.

JOAO AVAMILENO, Prefeito do municipio de Santo André, Estado
de S&o Paulo, no uso e gozo de suas atribuicdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte LEI:

Art. 1°. A Ouvidoria da Cidade de Santo André, instituida pelo art. 1° da Lei n°® 7.877, de
30 de agosto de 1999, passa a ser regulamentada pela presente lei.

§ 1° O atendimento de que trata o caput recaird sobre as reclamacfes de mau
atendimento no tocante as decisdes, omissdes, atos e recomendacfes por parte do
agente da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta, cujo teor refira-se a:

l. nao realizacdo do servico no prazo estipulado;

Il. servico realizado de forma irregular, defeituosa ou sem boa qualidade;

Il. decisdo, ato ou recomendacao contrarios a lei;

V. decisdo, ato ou recomendacdo, que, apesar de legal, seja injusto, arbitrario,
discriminatorio, negligente, abusivo ou opressivo;

V. recusa em dar explicacdes sobre sua decisdo, ato ou recomendacao;
VI. nao atendimento ao artigo 92 da Lei Organica Municipal;
VII.  recusa em responder ou acatar sugestoes.

§ 2°. A Ouvidoria ndo dara prosseguimento as reclamacgdes quando:

l. 0 prazo para atendimento estipulado pelo 6érgdo responsavel pelo servico, de
acordo com o compromisso de atendimento assumido, nao tiver expirado;

. se referirem a servicos ou obras que ainda nao tiverem sido apresentados ao
orgao municipal responsavel;
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Il. houver notoria caréncia de fundamento na reclamacao;

IV. tratar-se de questdes referentes as relacbes de trabalho dos servidores
municipais.

§ 3°. O interessado, cujas reclamac¢Bes ndo couberem a Ouvidoria, serd por esta
orientado a encaminhar-se aos 6rgdos municipais afeitos a matéria.

Art. 2°. O atendimento feito pela Ouvidoria sera gratuito e as reclamacgfes deverdo ser
formuladas por escrito e somente pelo interessado diretamente afetado.

8 1° No caso de ser o reclamante analfabeto, sera lavrada ata da reclamacdo ou
dendncia, observado o seguinte procedimento:

l. leitura da ata diante do reclamante e de uma testemunha, que ndo podera ser
analfabeta;

Il. aposicao da impressao digital do reclamante;

Il. assinatura da testemunha confirmando a realizacdo e a exatiddo da leitura feita
diante do reclamante.

§ 2°. O reclamante poderd exigir da Ouvidoria que sua identidade seja mantida em
sigilo.

Art. 3°. O atendimento ndo sofrera quaisquer restricdes relativas a sexo, raca, religiao,
opcdo sexual, conviccdo politica ou ideoldgica, condicdo soOcio-econbmica,
nacionalidade, idade ou local de residéncia no Municipio.

Art. 4° As reclamacfes serdo analisadas pela Ouvidoria que, levando em conta os
compromissos de atendimento assumidos pelo ente responsavel pela prestacdo do
servico, devera:

l. acolher a reclamacédo, em conformidade com o art. 1° da Lei n°® 7.877, de 1999;

Il. encaminhar a reclamacdo a Administracdo Publica Municipal, obedecendo
preferencialmente a ordem de entrada, desde que dentro do prazo méaximo de 5
(cinco) dias uteis;

M. aguardar resposta da Administracdo Publica Municipal, conforme prazo
estabelecido no artigo 6°;

V. avaliar a resposta da Administracdo Publica Municipal e comunicar ao
interessado o resultado de seus estudos, investigagdes e sugestbes no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis;

V. comunicar a Administragdo Publica Municipal que realizara inspec¢des nas areas
e/lou acbes complementares para melhor posicionamento nos casos em que néo
considerar as respostas satisfatérias;

VI.  comunicar a Administracdo Publica Municipal e ao interessado o resultado de
suas inspecdes e/ou acdes complementares;
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VII.  indicar pontos de melhoria a serem encaminhados pela Administracdo Publica
Municipal quando forem detectadas falhas sistematicas em determinada
prestacao de servicos.

§ 1° A Ouvidoria devera enviar a reclamagédo diretamente ao chefe da unidade
responsavel pela prestacao do servico.

§ 2°. A Ouvidoria devera assegurar & Administracdo Publica Municipal prévio direito as
explicacbes, dentro do prazo estabelecido no artigo 6°, podendo manifestar-se
publicamente apds andlise da resposta.

Art. 5°. A Ouvidoria pode dar inicio ou prosseguimento, de oficio ou mediante peticao
do interessado, a reclamacdes e investigagdes visando ao esclarecimento ou reparo do
servico executado.

Paradgrafo Unico. Serdo gratuitas para a Ouvidoria as peticdes, solicitacbes e
intervencdes perante 0s 6rgdos municipais.

Art. 6°. A Administracdo Publica tera prazo de, no maximo, 20 (vinte) dias corridos para
responder ao quanto for solicitado e recomendado pela Ouvidoria.

Art. 7°. As reclamacdes levadas a Ouvidoria ndo suspendem o andamento de
processos administrativos ou procedimentos que tramitam no Executivo.

Art. 8°. Como resultado de suas investigacdes, a Ouvidoria podera recomendar a
adocdo de medidas que alterem os processos de trabalho considerados inadequados,
bem como a abertura de processo disciplinar.

Art. 9°. A Ouvidoria prestard contas anualmente ao Colegiado descrito no art. 14
através de relatorio contendo informacdes sobre suas atividades e sobre a execuc¢ao
orcamentaria e financeira do 6rgao.

Paragrafo Unico. O relatério devera ser publicado junto aos Atos Oficiais do Municipio
e ter ampla divulgacdo nos demais 6rgdos de comunicacao.

Art. 10. O Regimento Interno da Ouvidoria e do Colegiado descrito no artigo 14, bem
como suas alteracdes, deverdo ser publicados junto aos Atos Oficiais do Municipio.

Art. 11. A Ouvidoria enviara, trimestralmente, a Camara Municipal os balancetes
contendo a prestacao de contas e atribuigcdes.

Art. 12. O espaco fisico para funcionamento da Ouvidoria sera em local externo ao
prédio do Executivo, em &rea central do Municipio e de facil acesso da populacao.
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Art. 13. O Adjunto do Ouvidor substituira o Ouvidor temporariamente nos casos de
férias, auséncias ou impedimentos.

§ 1° Os Coordenadores de Programa | terdo como funcdo apoiar o Ouvidor no
desenvolvimento de suas atividades.

§ 2°. Os cargos de Adjunto do Ouvidor e de Coordenadores de Programa |, contidos no
Anexo Unico da Lei n® 7.877, de 1999, sao de livre provimento e indicagdo do Ouvidor
eleito.

§ 3°. E vedada a nomeagdo aos cargos de Ouvidor, Adjunto de Ouvidor e
Coordenadores de Programa | de pessoas ligadas ao Prefeito, Vice-Prefeito, detentores
de cargos com nivel de Secretario Municipal e Vereadores por lacos de casamento,
afinidade e parentesco em linha reta e/ou colateral, ou transversal, até o 2° grau civil.

DA ELEICAO DO OUVIDOR
Art. 14. O Ouvidor sera eleito dentre pessoas residentes no municipio de Santo André
ha pelo menos 1 (um) ano, com notdria idoneidade, para um mandato de 2 (dois) anos,
por um Colegiado de 17 (dezessete) membros, com a seguinte composi¢ao:

l. 1 (um) representante indicado em consenso pelas entidades de Santo André
filiadas ao Forum da Cidadania do ABC;

Il. 1 (um) representante indicado pela ACISA — Associacdo Comercial e Industrial
de Santo André;

[l 1 (um) representante indicado pelo CIESP — Centro das Industrias do Estado de
S&do Paulo — Regional de Santo André;

V. 1 (um) representante indicado pela CUT — Central Unica dos Trabalhadores;
V. 1 (um) representante indicado pela Forc¢a Sindical,

VI. 1 (um) representante indicado pelos sindicatos com base territorial no municipio
de Santo André, néo filiados a centrais sindicais;

VII. 1 (um) representante indicado pelas entidades ligadas a classes profissionais,
com base territorial no municipio de Santo André;

VIIl. 1 (um) representante indicado pela OAB — Ordem dos Advogados do Brasil —
Subseccao Santo André;

IX. 1 (um) representante indicado pela Federagéo das Sociedades Amigos de Bairro
de Santo André;

X. 1 (um) representante indicado pelo Setor Académico de Santo André;

XI. 1 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal do Orgamento de Santo
André;
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Xll. 1 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal da Cultura de Santo
André;

XIll. 1 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal da Educacdo de Santo
André;

XIV. 1 (um) representante indicado pelo Conselho da Saude do Municipio de Santo
André;

XV. 1 (um) representante indicado pelo Conselho Municipal de Gestédo e Saneamento
Ambiental de Santo André;

XVI. 1 (um) representante indicado pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Santo André;

XVII. 1 (um) representante indicado por entidades cuja finalidade seja desenvolver
atividades ligadas ao esporte, comprovadamente estabelecidas e em plena
atividade no municipio de Santo André h& pelo menos 1 (um) ano.

8 1°. Os representantes mencionados nos incisos de Il a V, VIl e IX serdo indicados
pela direcdo dos respectivos 6rgaos.

8§ 2°. Os representantes mencionados nos incisos VI, VII, X e XVII, serdo indicados
apos reunido em que estiverem presentes para escolha, pelo menos, 3 (trés) entidades
dos respectivos segmentos.

§ 3°. Os representantes mencionados nos incisos Xl a XVI serdo escolhidos entre os
representantes da sociedade civil.

8 4° Os representantes indicados terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzidos por igual periodo, devendo ser residentes no municipio de Santo André
ha pelo menos 1 (um) ano.

§ 5°. Ao Ouvidor serd admitida uma Unica reeleicdo, assegurada a ampla participagéo,
no processo eleitoral, de outros candidatos indicados conforme descrito no art. 17.

Art. 15. Até 90 (noventa) dias, antes do término do mandato do Ouvidor o Colegiado
deverd escolher uma coordenagdo que tera como responsabilidade constituir 0 novo
Colegiado e conduzir o processo eleitoral.

Art. 16. O Colegiado organizard o processo eleitoral e convocara as elei¢ces atraves de
edital a ser publicado junto aos Atos Oficiais do Municipio, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias do término do mandato do Ouvidor em exercicio.

8 1°. A fiscalizacdo do processo eleitoral serd de responsabilidade de uma Comisséo
Especial, composta na seguinte conformidade:

l. 1 (um) representante do Poder Executivo, indicado pelo Prefeito Municipal,

Il. 1 (um) representante do Poder Legislativo, indicado pelo Presidente da Camara
Municipal;
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Il. 1 (um) representante da sociedade civil indicado pelo Colegiado.

§ 2°. As indicagdes dos incisos | e Il do paragrafo anterior aplica-se a vedac&o prevista
no § 3°do art. 13.

§ 3°. Também ndo podera compor a Comisséo Especial pessoa que ja tenha composto
o Colegiado no mandato que esteja em curso.
Art. 17. Cada candidato a Ouvidor sera indicado:

l. por uma entidade sem fins lucrativos, comprovadamente estabelecida e em
plena atividade no municipio de Santo André, ha pelo menos 1 (um) ano;

Il. pela populacéo, através de pedido subscrito por, no minimo, 1% (um por cento)
dos eleitores da cidade.

§ 1°. O prazo de inscricdo é de 15 (quinze) dias corridos, a contar da publicacdo do
edital de convocagéo.

§ 2°. Encerrado o prazo de inscricdo o Colegiado faré publicar os nomes dos candidatos
dentro de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3°. E vedada a participacdo como candidato a Ouvidor:

l. dos ocupantes de cargo de Adjunto de Ouvidor e Coordenador de Programa |
gue tenham exercido suas fun¢des no mandato em que ocorrerem as elei¢des;

Il. de qualquer membro do Colegiado e da Comisséo Especial ou de pessoas que
tenham participado da composicao destes 6rgdos, no mesmo mandato em que
ocorrerem as eleic¢oes.

§ 4° O desligamento da funcdo de membro de qualquer das funcdes previstas nos
incisos | e Il do paragrafo anterior ndo habilita a candidatura de Ouvidor.

Art. 18. As candidaturas poderdo ser impugnadas pelo Colegiado ou por qualquer
cidadao residente na cidade de Santo André ha pelo menos 1 (um) ano.

§ 1°. O Colegiado, no prazo do § 2° do art. 17, podera impugnar as candidaturas e
publicara aquelas consideradas validas.

§ 2°. Qualquer cidadao podera impugnar os nomes publicados no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da publicacdo pelo Colegiado.

§ 3° Impugnada a candidatura, pelo Colegiado ou por qualquer cidaddo, sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo de defesa, contados do
término do prazo a que se refere o § 2°.

§ 4°. O procedimento para apresentacédo da defesa das impugnacdes e seu julgamento

pelo Colegiado serdo regulamentados por decreto.

Art. 19. A escolha do Ouvidor se dara por voto nominal e aberto na seguinte
conformidade:
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l. no primeiro turno de votacao serda eleito o candidato que obtiver 2/3 (dois tergos)
dos votos dos membros do Colegiado;

Il. se nenhum candidato alcancar maioria qualificada na primeira votacao, far-se-a
nova eleicdo em até 10 (dez) dias, concorrendo os dois candidatos mais votados
e considerando-se eleito aquele que obtiver a maioria absoluta, ou seja, 50%
(cinqguenta por cento) mais 1 (um) dos votos do Colegiado.

8 1°. Habilitados os candidatos, serdo eles submetidos, em ambos o0s turnos, a debate
ou entrevista publica, cujas regras serdo estabelecidas por edital, para apresentagédo
pessoal e de propostas para o exercicio do cargo.

§ 2° Se houver a ocorréncia de candidatura uUnica, o Colegiado devera reiniciar o
processo eleitoral, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 3°. Se, antes de realizado o segundo turno ocorrer morte, desisténcia ou impedimento
legal de candidato, convocar-se-a, dentre 0s remanescentes, o de maior votacao.

§ 4° Se como resultado do segundo turno de votacdo, bem como nas hipoteses do
paragrafo anterior, remanescer em segundo lugar, mais de um candidato com a mesma
votacdo, sera considerado qualificado para disputa do segundo turno o mais idoso.

8§ 5°. Se 0 segundo turno de votagao resultar em empate sera considerado eleito o mais
idoso.

Art. 20. O candidato eleito devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos que antecedem a
posse, desfiliar-se de partido politico, caso filiado, e cessar toda e qualquer atividade
incompativel com a funcéo.

Art. 21. O Ouvidor, no ato da posse, devera assinar compromisso publico de néo
concorrer e nem coordenar campanha a primeira eleicdo subseqliente ao término de
seu mandato, seja ela municipal, estadual ou federal.

Art. 22. Na posse e ao término do mandato, o Ouvidor devera fazer declaracdo de seus
bens, a qual sera transcrita em livro préprio, constando de ata o seu resumo.

Art. 23. O Ouvidor deverd, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s sua
posse, elaborar o manual de procedimentos e conduta profissional para sua atuacao,
apresentar seu plano de trabalho e compromissos com o padrdao de qualidade na
solugéo de problemas para apreciacao e aprovacao do Colegiado.

Paragrafo Unico. Aprovados pelo Colegiado, o plano de trabalho e os compromissos
com o padrdo de qualidade na solucdo de problemas deverdo ser amplamente
divulgados.

Art. 24. O Ouvidor cessa suas funcdes nas seguintes situagoes:

l. vencimento de seu mandato;
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a)

b)

e)

f)

renuncia apresentada e aceita pelo Colegiado;

destituicdo quando, a partir da posse:
firmar ou mantiver contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessionaria de
servico publico, no ambito e em operacdo no Municipio, salvo quando o contrato

obedecer a clausulas uniformes;

aceitar ou exercer cargo, funcéo ou emprego remunerado, inclusive os de que sejam
demissiveis ad nutum, nas entidades constantes da alinea anterior;

ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que goze de favor decorrente de
contrato com pessoa juridica de direito publico do municipio de Santo André, ou nela

exercer funcdo remunerada,

patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades referidas na
alinea a;

proceder de forma incompativel com suas funcoes;

sofrer condenacéo criminal por crime doloso, em sentenca transitada em julgado.

§ 1°. A destituicdo sera decidida pelo Colegiado, por 2/3 (dois ter¢os) dos votos de seus
membros, assegurada ampla defesa.

§ 2°. Em caso de renancia ou destituicdo, devera iniciar-se, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, novo processo eleitoral.

8§ 3°. Na hipétese do paragrafo anterior, o Adjunto do Ouvidor assume todas as fungdes
do Ouvidor até que seja concluido o processo eleitoral.

Art. 25. O Adjunto do Ouvidor e os Coordenadores de Programa | cessardo suas
funcdes nas seguintes situacoes:

vencimento do mandato;
renuncia ou destituicao do titular, excluida a hipotese do 8 3° do art. 24;
pedido de exoneracgéo aceito pelo Ouvidor;

exoneracao pelo Ouvidor.

Art. 26. As despesas com execucao desta lei correrdo por conta de verbas préprias do
orgamento da Prefeitura Municipal de Santo André, suplementadas se necessario.
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Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 28. Ficam revogadas as disposicfes em contrario, em especial a Lei n® 7.877, de
30 de agosto de 1999, mantendo-se os arts. 1° e 10, bem como 0 seu anexo Unico; a
Lei n°® 8.163, de 9 de janeiro de 2001, e a Lei n° 8.264, de 8 de novembro de 2001.

Prefeitura Municipal de Santo André, em 22 de dezembro de 2004.

JOAO AVAMILENO
PREFEITO MUNICIPAL

CARLOS EDUARDO DE MELO RIBEIRO
SECRETARIO DE ASSUNTOS JURIDICOS
- EM SUBSTITUICAO -

TERESA SANTOS N
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Registrada e digitada no Gabinete do Prefeito, na mesma data, e publicada.

MARIO MAURICI DE LIMA MORAIS
SECRETARIO DE GOVERNO



