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Comércio vé no delivery
meio para driblar virus

Fechamento de estabelecimentos em razdo da pandemia faz lojistas aumentarem entrega de produtos na casa dos clientes

DEREK BITTENCOURT
derekbittencourt@dgabc.com.br

A pandemia do novo coro-
navirus vem trazendo muitos
prejuizos ao comércio no Bra-
sil. O fechamento forcado de
lojas e estabelecimentos — in-
clusive shoppings centers —
em busca de diminuir a aglo-
meracdo de pessoas e, conse-
quentemente, a disseminacéo
da doenca, tem causado pani-
co nos lojistas. No Grande
ABC, micro, pequenos e mé-
dios empreendedores vém
buscando alternativas para
ndo irem a faléncia, continua-
rem tirando sustento e tam-
bém arcando com as contas
dos negdcios — inclusive paga-
mento de funcionarios.

Sem poder receber os clien-
tes, os comerciantes tém en-
contrado no delivery a alterna-
tiva para manter a atividade.
Assim, as entregas em domici-
lio ndo estdo mais restritas ao
setor de alimentacdo. OQutros
segmentos também passaram
a adotar os servicos via motoci-
cleta, bicicleta, carro e até a
Pé, seja por aplicativo ou trans-
porte proprio.

A LollyPop Moda Feminina,
de Santo André, implantou
um delivery de pecas de ves-
tudrio. Os itens sdo publicados
nas redes sociais, que servem
como catalogo. As clientes li-
gam ou entram em contato via
aplicativo de mensagem, fa-
zem a encomenda e aguar-
dam em casa. “Estou traba-
lhando sozinho, sem funciona-
rios. Quem entrega é meu fi-
lho. Estamos tomando todos
os cuidados. O motoboy leva
um alcool 70% na moto, desin-
feta a maquina de cartdo”, dis-
se o proprietdrio, Leandro Ri-
beiro. O servico de entrega au-
menta entre R$ 10 e R$ 15 o
preco final. “E estou colocan-
do junto com os pedidos um al-
cool gel (em bisnaga, persona-
lizado com o logotipo da lo-
ja)”, emendou. “Vou fazer de
tudo para ndo mandar os fun-
cionarios embora”, salientou.

O chef Melchior Neto, do-
no de trés estabelecimentos
em Santo André, se viu obri-
gado a fechar temporariamen-
te dois deles, concentrando es-
forgos e funciondrios em ape-
nas um. “O cardapio é um
mix executado pelos trés che-
fs responsaveis. Os servicos
de delivery e retirada tam-
bém foram reforcados, além
dos pratos com precos reduzi-
dos. Fiz um balanco de toda a
situacio e como todos os em-
presarios do segmento tive
que me adaptar aos novos
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ALTERNATIVA. Comerciantes vém buscando opgOes para chegar até os consumidores, como servigos de aplicativos de entrega

tempos: aglutinei as opera-
¢Oes, reduzi a equipe com
banco de horas, revi cardapio
e acredito que assim vamos
conseguir manter o funciona-
mento da casa. Ainda néo con-
seguimos calcular o impacto

dessa mudanga”, disse.
Proprietdrio da unidade de
Santo André do Sterna Café,
Marcelo Toledo Rossi disse
que a pandemia “afetaré o fa-
turamento” da loja. As alter-
nativas encontradas pelo em-

presario sdo levar os produ-
tos até o cliente ou separa-los
para retirada no estabeleci-
mento. “Vamos atender em
casa as pessoas que fazem ho-
me office e ndo tém tempo de
cozinhar ou aquelas que nao
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podem sair. E temos produ-
tos para encomenda que o
cliente pode passar para pe-
gar”, explicou.

Quem ja contava com a con-
veniéncia do delivery, am-
pliou ou intensificou. Rede
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com diversas unidades no
Grande ABC, a Sodié Doces in-
tensificou as entregas em do-
micilio. “Este € um momento
que precisamos ter muita cons-
cientizacdo e fazer o necessa-
rio, mesmo que isso nos fragili-
ze, para que essa pandemia ter-
mine o mais rdpido possivel.
Os empresarios precisam se
unir e achar solucoes para este
novo momento”, afirmou Cleu-
sa Maria da Silva, fundadora
da marca. “Intensificando o de-
livery e reforcando medidas
de boas préticas, espero que
possamos contribuir e tentar
adocar a vida das pessoas em
um momento téo dificil.”

AVidolce, chocolateria e ca-
fé no bairro Jardim, em Santo
André, abriu as portas ha dez
dias e teve de tomar medidas
drasticas para contornar os
problemas. “Vou fechar no fim
de semana, colocar dois funcio-
narios em férias e operar so-
mente com dois, de segunda a
sexta-feira”, disse o proprieta-
rio, Eduardo Fiorese, que en-
quanto resolve problemas bu-
rocraticos com aplicativos de
entrega, tem levado as enco-
mendas a pé, pessoalmente,
em condominio e localidades
préximas ao estabelecimento.

Ja a cervejaria Madalena, de
Santo André, ampliou a oferta
de produtos disponiveis no de-
livery e suspendeu os eventos
semanais. “Queremos garantir
papel colaborativo com a socie-
dade, realizando acoes respon-
saveis, em parceria com as au-
toridades de satide ptblica e fa-
zendo o que é correto para nos-
sos funcionarios, clientes e par-
ceiros,” disse o gerente de mar-
keting Renan Leonessa.

Nario Barbosa
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FECHADO. Menor circulagcdo de pessoas nas ruas gera menos movimento nos estabelecimentos; prejuizos preocupam as associa¢des comerciais do Grande ABC

Fechamento causa preocupagio

No Grande ABC, Sio Caeta-
no decretou o fechamento do
comércio, permitindo somente
que farmacias, supermercados,
acougues, postos de gasolina e
outros estabelecimentos im-
prescindiveis permanegam
abertos. Entretanto, as outas
seis cidades poderdao acompa-
nhar a decis@o nos proximos
dias e as associacOes comer-
ciais ja adotaram tom preocu-
pado sobre os efeitos dessa cri-
se proporcionada pela pande-
mia do novo coronavirus.

De acordo com Pedro Cia Ju-
nior, presidente da Acisa (Asso-
ciacdo Comercial e Industrial
de Santo André), a alternativa
que alguns comerciantes vém
tendo de entregar em domici-
lio é essencial, mas nem todos
os estabelecimentos e servicos
podem adoté-la. “Se (os comér-
cios) tiverem que fechar as por-
tas, o delivery é uma saida para
sobreviver, porém, infelizmen-
te, para alguns segmentos isso
ndo é possivel”, afirmou.

A restricao da circulagdo das
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Apto grande , na Rua Rangel Pestana

pessoas fez com que a Acisbec
(Associagao Comercial e Indus-
trial de Sao Bernardo) adotas-
se companha emergencial para
ajudar os pequenos comercian-
tes. “E importante que todos te-
nham a consciéncia de presti-
giar o mercadinho da rua, o
acougue, pequenos estabeleci-
mentos que poderdo continuar
abertos, pois as grandes redes
tém como sobreviver, dispdem
de recursos e créditos mais fa-
ceis. Mas o pequeno, sem o gi-
ro diario da receita, tende a

PUBLICIDADE LEGAL

quebrar, impossibilitado de pa-
gar as contas”, disse Valter
Moura Junior, vice-presidente
da associacdo.

Em Diadema, a Prefeitura so-
licitou redugao de equipe para
atendimento presencial ou pro-
ducdo de estabelecimentos co-
merciais, industriais e de servi-
cos. Tal situacdo preocupa o
presidente da ACE (Associagio
Comercial e Empresarial) do
municipio, José Roberto Ma-
Iheiro. “E um momento compli-
cado. Mas, a0 mesmo tempo
em que precisamos tomar to-
das as medidas possiveis para
evitar a proliferacdo do corona-

virus, temos de ter consciéncia
de que, financeiramente falan-
do, no lado do empreendedoris-
mo, € alto o risco de muitas em-
presas morrerem ou ficarem
em situacdo dificil. O momento
é de cautela, tomar as providén-
cias individuais, evitar aglome-
ragoes, assim como acatar as
determinacdes dos governos”,
disse ele, que ressaltou: “Estou
muito preocupado com o cena-
rio economico da nossa regiao
e do nosso Pais”.
Questionadas, as demais as-
sociacdes do Grande ABC nao
responderam as solicitacoes da
reportagem. DB

belecido no Decreto Estadual n® 64.864, de 16 de marco de
2020, publicado pelo Governo do Estado de Sao Paulo, bem
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candidatos, para continuidade dos trabalhos relativos ao
certame, na imprensa oficial do municipio, bem como ficara
disponivel para consulta publica no site da Fundacdo
Vunesp (www.vunesp.com.br) ou pelo site da Prefeitura de
Santo André (www.santoandre.sp.gov.br), no link de concur-
s0s publicos, devendo os candidatos acompanhar todos os
atos relativos ao concurso publico, ndo podendo alegar
qualquer espécie de desconhecimento, nos termos das dis-
posi¢des do Edital 01/2020.

Santo André, 20 de margo de 2020

Fernando Buissa de Barros Gomes

Secretario de Inovagdo e Administragao
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